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打造以閱聽人為中心的新聞媒體

插圖由AI軟體Gamma生成

面對社群媒體、科技平台和AI工具的強勢競爭，新聞媒體過往仰賴的
大眾傳播模式，對當代高度自主的閱聽人已失去吸引力。愈來愈多新
聞機構開始往「閱聽人優先」（audience-first）的方向努力，希望在
廣告流量衰退的時刻開創新的商業模式，在資訊過剩時代重塑品牌影
響力。

由前述背景出發，本期電子報由「數據」、「產品」、「體驗」三個
面向，呈現以閱聽人為中心的新聞媒體，從資料蒐集、產品設計到品
牌體驗的具體做法和實踐。

傳統新聞機構預設服務「所有人」，對各別閱聽群缺乏細緻理解，
「發行量」、「收視率」、「點閱率」則是為廣告主設計的指標，無
法反映閱聽眾的真實樣貌。本期「DMG媒體集團」、「赫斯特媒體」
與「加拿大廣播公司」的案例，充分揭示傳統新聞機構如何透過互動
調查、實用工具與原創內容蒐集閱聽人的第一方數據，除為媒體創造
商業機會，也有助品牌建立與閱聽人的直接連結。

而當新聞媒體開始以閱聽人為核心打造內容產品，也意味過去大眾與
小眾的二分不再成立，取而代之的是多元發展的分群策略（audience
segments）。比如新加坡《新傳媒》，就透過多頻道和平台，挾大眾
媒體資源經營分眾市場，為不同類別的閱聽群打造不同的內容形式與
服務；《澳洲金融評論》等媒體則回歸核心閱聽眾，從價值、心態等
心理特徵定義閱聽人，突破過去人口統計的想像，鞏固卻又區隔出新
的閱聽市場。Semafor、Mediahuis等媒體組織，則基於對高價值閱聽
群的理解，設計出一加一大於二的產品飛輪，實質提升媒體品牌的商
業價值與影響力。

最後，英國《經濟學人》雜誌和印度《經濟時報》的案例，則凸顯了
媒體主動出擊為新時代閱聽人營造新聞體驗的重要。比如《經濟學
人》就在ChatGPT介面推出應用程式，將新聞品牌延伸至新世代所在
的資訊入口；印度《經濟時報》則一改過去「新聞目的地」的定位，
將自身重新定義為「作業系統」，目標在成為閱聽人生活的可靠助
手、決策的重要依據。

就使用者的角度出發，新聞媒體在選項氾濫的時代，最大的賣點，是
提供閱聽人不同於AI介面和社群媒體的另一種選擇—透過專業編採人
員的把關、策展與挑選，協助你我在過好生活之餘，更好的認識複雜
的世界。

 

讀懂閱聽人：新聞媒體的第一方數據策略

把行銷內容變互動調查 DMG集團打造三贏策略

插圖由AI軟體 Gamma 生成

在多元分眾的消費市場裡，來自閱聽人的第一方資料，除了能滿足商
業客戶精準行銷的需求，也能反過來協助媒體掌握閱聽人真實的內容
偏好，形成廣告商、媒體與閱聽人三方得益的正循環；然而，過去要
求使用者註冊登入的做法，只能蒐集到最初步的人口統計資料，且無
法確保真實性，對媒體深度認識閱聽群幫助有限。愛爾蘭媒體集團
DMG，嘗試在新聞內容中嵌入與新聞主題相關的互動投票，讓閱聽人
願意主動分享與個人意向（intent）相關的內容，不但提升自有新聞平
台的廣告成效，也強化了讀者的內容參與，把過去被視為「干擾」的
廣告訊息轉化為新聞體驗的一部分。

閱讀原文

中文摘要

翻新氣象新聞：赫斯特將預
報脈絡化、智取關鍵數據

另一個能協助媒體蒐集閱聽人數
據的策略，就是打造好用的工
具。比如赫斯特媒體就在旗下地
方新聞品牌推動更「接地氣」的
氣象報導模式，開發歷史天氣查
詢、氣象追蹤、疏散地圖、簡訊
提醒等產品，帶動使用者訂閱轉
換，重建閱聽人使用習慣（中文
摘要）。包含CNN的天氣程式在
內，這類貼近閱聽人生活的應用
工具，是新聞媒體跨越第三方平
台和閱聽人建立連結的重要管
道，也有助媒體透過使用者資料
優化服務內容（中文翻譯）。

中文摘要

中文翻譯

從資訊進用到數據經營 加拿
大廣播公司的雙軌布局

廣電媒體過去採取的傳播模式，
不利建立和個別閱聽人的直接關
係，因而也缺乏來自閱聽人的第
一方數據。加拿大廣播公司CBC
為了解決這個困境，發展出雙軌
策略，在既有的線性頻道和官網
履行公共媒體資訊近用職責
（access），內容完全開放，但
在擁有豐富原創與獨家內容的串
流服務中則推動「登入認證」
（authentication）機制，以取得
使用者資料，優化服務，要在個
性化媒體當道的時代裡維持競爭
力。

閱讀原文

中文摘要

 

公評人觀點 為何數位新媒體部門決定了傳統
電視台能否真正轉型

示意圖由 Gemini3pro 與 ChatGPT5.1 生成

成立新媒體部門不代表傳統電視台完成了數位轉型工作。鏡電視公評
人翁秀琪提醒，新媒體部門的核心任務不是把既有內容丟上平台，而
是協助整個組織完成從「電視中心」到「閱聽眾中心」的轉譯工作。

閱讀全文

 

看懂分眾：用閱聽人洞察打造產品與服務 

《新傳媒》多元管道布局
搶攻分眾閱聽市場

插圖由AI軟體Gamma生成

面對日益碎片化的媒體環境，新
加坡國家級媒體《新傳媒》正透
過多元管道與第三方平台大力經
營分眾市場，建構去中心化的內
容網絡。比如透過抖音直播節目
與校園活動吸引學生與年輕族
群；針對社會大眾，製播高共情
的IP劇集、文史節目；至於高齡
觀眾，則開闢WhatsApp群組與之
互動（中文摘要1）。《新傳媒》
旗下的國際新聞頻道CNA則結合
AI技術，打造出類似社群媒體快
速滑動瀏覽的功能，大幅降低新
聞閱讀門檻，以貼合當代閱聽人
變動中的視聽習慣（中文摘要
2）。

中文摘要1

中文摘要2

無關年齡或職級 《澳洲金
融評論》用心態找讀者

插圖由AI軟體Gamma生成

職業、年齡、性別等人口統計概
念已無法捕捉當今閱聽人的多元
樣貌，許多新聞機構開始從「價
值認同」、「心態」等心理特徵
出發劃分閱聽群，並發展相應的
內容策略。比如《澳洲金融評
論》就推翻了過去財經媒體對
「成功」一詞的想像，改以「企
圖心」囊括當今多元的價值認同
（中文摘要1）；華爾街日報則鎖
定職涯上升期的產業中堅，並透
過多元的內容形式組合，驅動訂
閱成長（中文摘要2）。而日本媒
體Pivot同樣以「成長心態」切入
閱聽市場，成為45歲以下日本觀
眾新興的媒體選項。

中文摘要1

中文摘要2

Semafor、Mediahuis從核心閱聽群出發 打造驅動成長
的產品飛輪

瞭解並擁有核心閱聽群的媒體，最大的商業優勢，是能打造相應的產
品飛輪，讓不同業務線相輔相乘，達到1加1大於2的效果。比如新創
新聞媒體Semafor，創立之初就鎖定高價值讀者，透過發行系列電子
報，經營了一個完整的菁英閱聽群，並透過實體活動，將無形的閱聽
人資產「兌現」，創造出龐大的商業與新聞價值（中文摘要1）；實體
活動裡的重點內容，又回過頭來成為Semafor電子報追蹤報導的新聞
焦點或獨家內容，形成新聞品牌完整的情報服務網（中文摘要2）。歐
洲媒體集團Mediahuis則推出「核心訂閱組合」，將新聞報導、服務性
內容與工具性應用程式捆綁銷售（Bundle），讓閱聽人成為品牌會員
生態系的一部分，完成從「知情、導引到賦能」的閉環，提升閱聽人
對新聞產品的黏著度（中文摘要3）。

中文摘要1 中文摘要2 中文摘要3

 

營造體驗：把新聞品牌帶進閱聽人日常生活

《經濟學人》進駐AI資訊
入口  延續品牌新聞體驗

插圖由ChatGPT生成

AI工具正大幅改變民眾接收資訊
的方式，愈來愈多閱聽人開始透
過ChatGPT、Gemini等介面接觸
新聞資訊。英國媒體《經濟學
人》看準這個趨勢，主動出擊，
前進閱聽人每天在用的平台，在
ChatGPT內推出《經濟學人》應
用程式，讓使用者可以在
ChatGPT環境內檢索《經濟學
人》免費的民調資料，期望藉此
接觸每週超過9億名的活躍用戶，
並在新世代使用者心中建立起與
《經濟學人》互動的體驗。

閱讀原文

中文摘要

印度《經濟時報》打造生
活作業系統 重塑新聞定位

插圖由ChatGPT生成

為貼合當代閱聽人接收資訊的習
慣，印度《經濟時報》將品牌由
過去的「新聞終點」（News
Destination），重新定位為工作
生活中不可或缺的「作業系統」
（Operating System），聚焦提
供使用者財富、職涯、教育、健
康四大領域的支援。目標在讓品
牌成為閱聽人生活決策的重要依
據，以期在新聞機構、AI助手與
資訊創作者共同擔任資訊服務介
面的時代，建立差異化的品牌體
驗。

閱讀原文

中文摘要

 

公評人觀點 新聞產業的轉型承諾：在適應中
萌生信心

翻攝自世界新聞出版協會官網

從技術、人力、資金到閱聽市場，全球新聞媒體業正經歷一場深刻變
革。鏡電視公評人翁秀琪評論 WAN-IFRA 2025-2026 全球新聞趨勢報
告，指出未來的媒體組織不能再被動等待產業回春，而是要靠主動轉
型與策略適應來建立新常態。

閱讀全文

 

最新Podcast — 好好評新聞S3-5

「公信力」和「流量」如何平衡？——傳統新聞媒體的
數位轉型與挑戰 ft.《鏡報》執行副總編輯陳建勳、《鏡
新聞》影視內容中心總監李靜婷

數位科技為新聞產業帶來翻天覆地的變化，傳統新聞機構的數位轉型
工作該如何繼續？請收聽本集，和鏡電視公評人翁秀琪與來賓：《鏡
報》執行副總編輯陳建勳、《鏡新聞》影視內容中心總監李靜婷，一
同探討媒體數位化後如何影響新聞品質和你我的視聽習慣。

點擊收聽

 

延伸閱讀 臺灣媒體案例

三立電視運用數據與AI勾勒閱聽人輪廓
TVBS打造數據聯網 蒐集真實消費者洞察
親子天下打造SeeMi平台 滿足核心閱聽群需求
巨思媒體集團深化內容產品 陪伴用戶成長

 

向公評人申訴

版權所有© 2026 鏡電視公評人辦公室

https://www.inma.org/blogs/ideas/post.cfm/dmg-ireland-turned-reader-polls-into-high-intent-ad-targeting
https://a6200ae706.imgdist.com/pub/bfra/myh30569/91d/r65/bzq/1-1%20%E4%B8%AD%E6%96%87%E6%91%98%E8%A6%81%20DMG%20Ireland%20turned%20reader%20polls%20into%20high-intent%20ad%20targeting.docx
https://www.amediaoperator.com/news/hearsts-weather-coverage-is-among-its-biggest-converters/
https://www.linkedin.com/posts/cmykyle_reposting-my-bit-about-cnns-weather-app-activity-7465088225674543104-vYbL
https://a6200ae706.imgdist.com/pub/bfra/myh30569/90v/ha9/hld/1-2%20%E4%B8%AD%E6%96%87%E6%91%98%E8%A6%81%20Hearst%E2%80%99s%20Weather%20Coverage%20Is%20Among%20its%20Biggest%20Converters.docx
https://a6200ae706.imgdist.com/pub/bfra/myh30569/bx9/cd9/j9y/1-2-1%20CNN%20Weather%20App%20Po%E6%96%87%E7%BF%BB%E8%AD%AF.docx
https://www.inma.org/blogs/conference/post.cfm/cbc-balances-public-service-mission-with-platform-distribution
https://media.beefree.cloud/pub/bfra/myh30569/lbc/o9r/lcs/1-3%20%E4%B8%AD%E6%96%87%E6%91%98%E8%A6%81%20CBC%20balances%20public%20service%20mission%20with%20platform%20distribution.docx
https://www.mnews.tw/story/20251217
https://www.publicmediaalliance.org/how-mediacorp-maintains-a-close-relationship-with-its-audience/
https://www.inma.org/blogs/ideas/post.cfm/ai-helps-the-cna-fast-app-build-greater-loyalty?_zs=E82pR1&_zl=Lhbw7
https://media.beefree.cloud/pub/bfra/myh30569/ev7/f6y/5g4/2-1-1%20%E4%B8%AD%E6%96%87%E6%91%98%E8%A6%81%20School%20invasions%2C%20TikTok%20for%20seniors%2C%20and%20Responsible%20AI%20How%20Mediacorp%20is%20maintaining%20its%20close%20relationship%20with%20the%20audience.docx
https://a6200ae706.imgdist.com/pub/bfra/myh30569/7eu/zuj/cbb/2-1-2%20%E4%B8%AD%E6%96%87%E6%91%98%E8%A6%81%20AI%20helps%20the%20CNA%20FAST%20app%20build%20greater%20loyalty.docx
https://www.mi-3.com.au/23-02-2026/afrs-biggest-brand-push-years-reflects-subscription-led-strategy-enterprise-growth-and
https://pressgazette.co.uk/news-leaders/wsj-subscriptions-success-not-an-accident-editor-emma-tucker-interview/?utm_source=substack&utm_medium=email
https://taisa.substack.com/p/pivottaisa
https://media.beefree.cloud/pub/bfra/myh30569/azh/n8c/26r/2-2-1%E4%B8%AD%E6%96%87%E6%91%98%E8%A6%81%20AFR%27s%20biggest%20brand%20push%20in%20years%20reflects%20subscription-led%20strategy%2C%20enterprise%20growth%20and%20a%20mindset-led%20audience%20play.docx
https://media.beefree.cloud/pub/bfra/myh30569/1fc/ue1/xjm/2-2-2%20%E4%B8%AD%E6%96%87%E6%91%98%E8%A6%81%20WSJ%20editor%20Emma%20Tucker%20on%20how%20title%20grew%20digital%20subs%20by%20a%20third%20to%204.3m.docx
https://voices.media/semafors-ben-smith-on-evolving-a-news-start-up-for-the-post-traffic-era/
https://www.niemanlab.org/2026/05/semafors-new-ai-tool-helped-boil-down-its-entire-flagship-conference-into-nine-takeaways/
https://theaudiencers.com/the-essential-subscription-how-mediahuis-is-bundling-beyond-journalism/?utm_campaign=%F0%9F%87%AC%F0%9F%87%A7+EN-The+Audiencers+Newsletters&utm_medium=email&_hsenc=p2ANqtz--SYOw96vTuSfnOrvtuBvMeULOb1QSf5OcQncnS-rQ6inBUc9x9rF36vVnZGJGBdoXZ7HzrgeAEGpdjkrws4W--jxKnBA&_hsmi=409195393&utm_content=409143594&utm_source=hs_email
https://media.beefree.cloud/pub/bfra/myh30569/vkc/riv/n7p/2-3-1%20%E4%B8%AD%E6%96%87%E6%91%98%E8%A6%81%20Semafor%E2%80%99s%20Ben%20Smith%20on%20evolving%20a%20news%20start-up%20for%20the%20post-traffic%20era.docx
https://a6200ae706.imgdist.com/pub/bfra/myh30569/fk3/i1f/mcw/2-3-2%20%E4%B8%AD%E6%96%87%E6%91%98%E8%A6%81%20Semafor%E2%80%99s%20new%20AI%20tool%20helped%20boil%20down%20its%20entire%20flagship%20conference%20into%20nine%20takeaways.docx
https://media.beefree.cloud/pub/bfra/myh30569/m0u/vvm/kjf/2-3-3%20%E4%B8%AD%E6%96%87%E6%91%98%E8%A6%81%20The%20essential%20subscription%20how%20Mediahuis%20is%20bundling%20beyond%20journalism.docx
https://www.niemanlab.org/2026/05/the-economist-launches-a-dedicated-chatgpt-app/
https://a6200ae706.imgdist.com/pub/bfra/myh30569/s5a/ork/5gp/3-1%20%E4%B8%AD%E6%96%87%E6%91%98%E8%A6%81%20The%20Economist%20launches%20a%20dedicated%20ChatGPT%20app.docx
https://www.inma.org/blogs/conference/post.cfm/the-economic-times-digital-reinvented-itself-from-news-destination-to-operating-system
https://a6200ae706.imgdist.com/pub/bfra/myh30569/ksf/k5l/u6w/3-2%20%E4%B8%AD%E6%96%87%E6%91%98%E8%A6%81%20The%20Economic%20Times%20Digital%20reinvented%20itself%20from%20news%20destination%20to%20operating%20system.docx
https://www.mnews.tw/story/20260226ombuds001
https://podcasts.apple.com/tw/podcast/s3ep05-%E5%85%AC%E4%BF%A1%E5%8A%9B-%E5%92%8C-%E6%B5%81%E9%87%8F-%E5%A6%82%E4%BD%95%E5%B9%B3%E8%A1%A1-%E5%82%B3%E7%B5%B1%E6%96%B0%E8%81%9E%E5%AA%92%E9%AB%94%E7%9A%84%E6%95%B8%E4%BD%8D%E8%BD%89%E5%9E%8B%E8%88%87%E6%8C%91%E6%88%B0-ft-%E9%8F%A1%E5%A0%B1-%E5%9F%B7%E8%A1%8C%E5%89%AF%E7%B8%BD%E7%B7%A8%E8%BC%AF%E9%99%B3%E5%BB%BA%E5%8B%B3/id1694847996?i=1000755805238
https://www.bnext.com.tw/article/84333/cable-tv-setn
https://www.bnext.com.tw/article/90763/tvbs_ai_2026_04
https://www.businessweekly.com.tw/style/indep/1005954
https://www.managertoday.com.tw/articles/view/66603?
https://www.mnews.tw/story/complaint
https://www.youtube.com/@mnews-tw
https://www.mnews.tw/ombuds
https://www.facebook.com/mnewstw/?locale=zh_TW

