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傳統新聞媒體如何進行數位轉型：
我的一點實戰經驗

我做新聞三十多年，剛進這一行時，還是以報紙、週刊、廣

播、電視為主要資訊傳播工具的世界。後來一路做過平面媒體、

電視，再到網路和新媒體。現在回頭看，所謂「數位轉型」並不

是某一天突然發生的事，更像是一條很長的斜坡。一開始，大家

覺得走路的重心要調整一下，才能走得穩，但走久了才發現，是

整個媒體產業的地形地貌都變了。

數位轉型：重新定位閱聽人與資訊的關係

我最早感覺到變化的時間，是在1995年前後，當時網路開始

進入一般人的工作與生活，我們發現，資訊與知識的建立，竟然

可以透過數位網路中的「連結」來進行，而不是只靠自己單打獨

鬥。到了2000年，我到香港參與東風衛視開台時，雖然做的多半

還是傳統電視台工作，但職稱已經叫「網路信息部」，目標任務

文∕ 陳建勳 （《鏡報》執行副總編輯）
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也是要做跨媒體平台的事。

真正結構性的改變，大概是在2006、2007年以後，臉書等社

群平台興起， iPhone等智慧型手機帶來行動通訊的變革浪潮，這

讓新聞不只是換地方發布，而是整個地改變了閱聽人接收資訊的

方式。

2009年，我在中天成立「新媒體事業處」。那時擁有專責新

媒體部門的國內電視台並不多，多數還是把網站、社群、App，放

在原來的網路部門一起操作。但因為在中天是專責單位，所以做了

不少嘗試：除了管理官網和社群外，也開始觸及數位敘事、數位

行銷、數位版權等嘗試。比較具體的一個例子，是我們很早就開

始做網路直播，那時YouTube還沒有直播功能，我們是透過Justin 

TV的雲端服務來直播，這個服務後來也成為YouTube在台灣相當

緊密的合作夥伴。

這段經驗讓我很早就知道，數位轉型不是把電視新聞剪一剪、

把報紙文章貼上網就算完成，它真正困難的地方是組織要重新問自

己：我們為什麼做？由誰來做？最後如何評估？

這三個問題看似簡單，但在媒體的數位轉型裡常常被跳過。因

為網路太容易讓人有不切實際的幻想，現在AI也遭遇一樣的問題。

大家會覺得新科技很性感，好像一導入就能解決所有問題，

但當網路和AI愈來愈像自來水一樣，打開就能用，常常讓人忽略

了它們並不是沒有成本。如果一個公司沒有想清楚目標就開始做

數位專案，最後很可能只是虛耗；耗得愈多，資源愈少，經營壓

力也愈大。
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不能只談流量，數位轉型更需要信任

數位化當然有好處，它讓新聞產製更有效率，讓媒體能即時

看到數據、得到閱聽人的回饋，但數據不能反客為主。新聞做得

不好，該訪的人沒有訪到，事實沒有平衡，不能因為它有百萬點

擊，大家就輕輕放過。

我到現在仍然支持當年在《壹週刊》、《蘋果日報》時，每

週、每天做的「鋤報」（檢討會）。那個場域的重點，就是先把數

字放一邊，回到新聞本身：採訪的角度有沒有問題？事實夠不夠？

採訪平不平衡？我認為這種內部檢討，才是讓編採能力真正進步的

方法，數位時代需要數據，但新聞品質還是要靠專業流程守住。

新聞轉向數位後，閱聽人的變化也很大。大家對議題的理解

變得比較碎片化、去脈絡化，媒體會用Tag、相關新聞來試著把故

事串回來，但效果有限。當媒體不被信任，閱聽人就會往自己信

任的來源聚集，可能是親密的社群，也可能是同溫層，這也是為

什麼數位轉型不能只談流量，還要談信任。

另外，媒體數位轉型一定也會碰到與大型平台相處的問題，

我認為，面對這問題，必須區分清楚各平台的目標。例如Meta旗

下的Facebook、Instagram、Threads，追求的是連結，是圖片、影

片、情緒、八卦形成的互動；新聞專業與事實追求從來不是它們

最核心的價值，新聞媒體可以用這些平台做品牌行銷、專案推廣，

但如果為了演算法，一直去改造新聞本身，就很容易捨本逐末。

G o o g l e和Yo u Tu b e又是另一種邏輯。它們更重視內容結
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構、SEO，以及平台每一階段想推動的方向。我的經驗是，媒體主

管應該花時間多理解Google的發展策略，看開發者Blog、看Google 

I/O，許多後來才發現的流量機會，其實平台早就釋放過訊號。

AI出現後，我反而覺得小型而精準的Niche Media可能更有機

會。大型媒體當然有資源優勢，但AI讓不同規模的媒體，取得內

容生產能力的差距縮小。未來像資訊視覺化、說新聞，或把AI納

入既有工作流程，都值得新聞媒體嘗試，但前提一樣是不能被工

具牽著走，而是要知道自己要解決什麼問題。

最後，新聞媒體在AI和資訊型網紅競爭注意力的時代，還能靠

什麼挺住？我覺得仍是四個原則：獨家新聞的能力、新聞解讀的功

力、快速事實查核的能力，以及對新聞現場的掌握。

獨家來自記者的人脈、經驗，也可能是一整個團隊的努力；解

讀則來自個人或團隊長期累積與研究能力；事實查核則是在真假訊

息充斥時，新聞工作者必須扛起的責任；而新聞現場，永遠考驗一

家媒體的態度與調度。

所以，傳統媒體的數位轉型，表面上是技術、平台、流量問

題，骨子裡其實是新聞組織如何重新理解自己。新工具一定要學，

數據一定要看，平台也一定要懂。真正的轉型，是用新的工具，讓

新聞專業在新的環境裡繼續挺得住，但如果忽略了新聞基本功，讓

轉型只剩工具競逐，那就捨本逐末，沒有什麼意義了。


