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導言
新聞媒體的數位轉型

在今天，透過網路、平台媒體接收資訊，對很多人來說是再自

然不過的事，但也不過就在十多年前，電視、報紙、廣播還是大眾

獲取資訊的主要管道。從傳統媒體過渡到數位媒體時代，新媒體的

出現不只是傳播工具的汰舊換新，也在無形中改變了新聞媒體的內

容表現以及你我的視聽習慣。本期專題，我們處理「新聞媒體的數

位轉型」這個重要也複雜的議題。

很榮幸邀請到兩位資歷豐富、有豐沛實戰經驗，也完整地見證

了媒體產業新舊交替的資深新聞人來和我們分享傳統新聞媒體進行

數位轉型的機會與挑戰。

首先是《鏡報》的執行副總編輯陳建勲。他是記者出身，曾在

《蘋果日報》、《壹週刊》、中天電視台、東風衛視、鏡電視等媒

體服務過，職涯橫跨平面、電視，也長期在媒體組織中負責數位轉

型工作，是相當全方位的新聞工作者。

他在〈傳統新聞媒體如何進行數位轉型：我的一點實戰經驗〉

文∕ 翁秀琪  （鏡電視外部公評人）
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一文中，以三十多年橫跨報紙、電視與數位媒體的實務經驗，回顧

台灣新聞媒體的數位轉型歷程。他指出，數位轉型並非一次性的技

術升級，而是媒體生態與閱聽人行為的長期結構性變化。從網際網

路、社群平台到AI，每一次技術革新都改變了新聞的產製、傳播與

消費方式，但真正的挑戰並非在於導入新工具，而是新聞組織必須

重新思考轉型的目標、組織分工與成效評估，避免為了追逐科技或

流量而迷失新聞工作的核心價值。

作者進一步指出，數據、平台與AI固然提升了新聞工作的效

率，也帶來新的發展機會，但新聞媒體不能因此犧牲專業判斷與公

共責任。面對社群平台、演算法與資訊型網紅對閱聽人注意力的競

逐，傳統媒體真正的競爭力來自獨家採訪、深度解讀、快速事實查

核及掌握新聞現場的能力。數位轉型的本質，不是追逐最新工具，

而是善用新技術強化新聞專業，持續建立閱聽人的信任，讓新聞在

新的媒體環境中依然發揮公共價值。

本專題的另一位作者李靜婷目前是鏡電視編播中心編審兼影

視內容中心總監。她同樣是記者出身，也擔任過主編與節目製作

人，過去分別在自立報系與民視等媒體服務，是資歷完整、經驗

豐富的新聞人。

她在〈記者會被AI取代嗎？你看的新聞是真的嗎？〉一文中，

從自己橫跨平面、電視與網路新聞的實務經驗出發，探討傳統媒體

在數位化與AI浪潮下所面臨的挑戰。作者指出，電視新聞轉型比平

面媒體更困難，不僅因為影音內容與文字報導的敘事方式不同，更

因網路新聞的「獨家」往往只有短暫生命，媒體間快速轉載與流量
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競爭，使新聞專業容易讓位於點閱率，甚至衍生抄襲、不加查證等

問題。在演算法驅動下，閱聽人愈來愈依賴社群平台獲取資訊，也

加劇了資訊同溫層化與媒體信任危機。

面對AI快速發展，作者認為新聞媒體不應將AI視為取代記者

的工具，而應善用AI提升工作效率，同時更堅守新聞專業與倫理。

尤其在影音新聞中，AI生成內容必須清楚區隔、避免擬真，以免誤

導閱聽人、損害媒體公信力。作者強調，新聞媒體真正不可取代的

核心價值，仍在於真實報導、深度採訪、事實查證及挖掘真相的能

力；AI可以協助整理資訊，但新聞價值的判斷、獨家採訪與建立閱

聽人信任，仍有賴專業記者的經驗與判斷。

綜合兩位資深新聞工作者的觀察可以發現，新聞媒體的數位轉

型，從來不是單純的技術升級，而是一場關於新聞專業、組織文化

與公共信任的深層變革。從網際網路、社群平台到生成式AI，每一

次科技演進都重新定義了新聞的生產、傳播與消費方式，也迫使媒

體重新思考自身存在的價值。然而，無論工具如何改變，新聞工作

的核心始終沒有改變——真實、查證、獨立判斷與公共責任，依然

是媒體最重要的競爭力。期待透過本專題，讓讀者不僅理解新聞媒

體在數位時代所面臨的挑戰與機會，更能重新思考：當AI與演算法

日益主導資訊流通的今天，一個值得信賴的新聞媒體，究竟應該具

備什麼樣的價值與使命。

數位轉型真正需要守護的，不只是媒體的競爭力，更是民主社

會賴以運作的資訊品質與公共信任。科技可以改變新聞的形式，卻
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不應改變新聞的本質；唯有在創新與專業之間取得平衡，新聞媒體

才能在快速變動的時代，持續履行其公共使命。


