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鏡電視新聞台

第十二次「收視聽眾會」活動紀錄（摘要）

參訪之台北律師公會成員會後與鏡電視接待人員合影
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活動紀錄摘要

主播潘照文開場。

新聞部副總經理張玄會致歡迎詞。

外部公評人翁秀琪介紹鏡新聞公評人制度。

主播潘照文介紹鏡新聞概況、特色與製播把關程序。

〔提問〕律師A　鏡電視像是動畫或是鏡面其實都很有質感，

這是你們自己內部做設計、還是另外去找專業的團隊製作？因為看

起來跟其他（電視台）的非常不一樣。

主題 製播多元新聞 傾聽閱聽人的建議

時間 114年 10月 29日（星期三） 下午 14:30

地點 鏡電視新聞台 C棚攝影棚

主持人 潘照文（新聞部 主播 ）

與會人員 翁秀琪（外部公評人辦公室 公評人）、張玄會（新聞部 副總

經理）、黃俞豪（法務部 法務長）、顏瑜玫（新聞部 國際節目

中心 總監）、朱緻恩（新聞部編播中心 總編審）、李靜婷（新

聞部編播中心 編審）、劉琮琦（外部公評人辦公室 主任）

參加貴賓 台北律師公會通訊傳播法委員會成員共 11人

活動主旨 為實踐鏡電視新聞台對觀眾權益重視的媒體責任，舉辦此次

收視聽眾會。
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張玄會（新聞部副總經理，下稱「張」）　鏡電視所有鏡面設

計，包括logo、字型、顏色都有嚴格規範，在整個鏡面、CG、logo

以及新聞呈現上的CG圖表，全都由同一位設計師設計處理。所以

我們的棚景，感覺就像是國外電視臺的通透跟實景感，希望讓大

家覺得鏡面清爽、資訊充足。

〔提問〕律師B　台灣出現過「公評人」的電視台，包含華

視、中天跟鏡電視，後來中天表示無法做到、華視則是後續不明，

如今已經過了兩、三年了，希望鏡電視可以跟我們分享說其實這件

事情是做得到，而且也可以做得不錯，並非無法做或是做不到。

翁秀琪（鏡電視外部公評人，下稱「翁」）　當時中天新聞台

還沒有被撤照時，其實是找了傳播學者擔任獨立審查人，但是並不

是用Ombuds這個概念，而且也非全職，主要是NCC詢問時到現場

協助回答，可是後來中天新聞台還是被撤照了。

至於華視有三個公評人，但是和鏡電視不太一樣。鏡電視的公

評人是全職的，在鏡新聞官網上有一個獨立的icon，從2021年到現

在，公評人辦公室所做的所有成果，在那邊都可以看到，所以公評

人制度絕對是可以做到。NCC主委陳耀祥還曾發了一個正式的公

文到鏡電視公評人辦公室，內容簡單來講就是陳主委覺得我們做

得很好，希望能繼續維持並運作外部公評人制度。

因為我們在鏡電視官網上都公佈申訴的正規流程並實踐執行，

到現在為止鏡電視的公評人制度，我個人是覺得還滿完備的。再
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加上把關非常嚴，所有的節目、內容都必須經過編審跟總編審的

把關，加上倫理委員會以及外部公評人，等於是有三足鼎力在做

把關，因此，媒體的自律內控只要有心，其實應該是可以做到。

〔提問〕律師C　新聞媒體的播報與否，是取決於事情的真

相、事實的查核、新聞價值，或是上層意向？這狀況在臺灣很嚴

重，嚴重地影響到視聽大眾所接收到的訊息的方向，我覺得鏡新聞

在這一塊好像有很努力的去做到，並沒有任何一個大老闆的個人意

志能夠去決定怎麼樣的新聞才能播，所以想問鏡新聞在這一塊上是

藉由什麼制度來做這件事情，還是取決於主管的道德？

張　鏡電視的董事無法干預我們的新聞作業，這也是當初成

立這家電視臺的要求跟規範，由新聞部自主決定新聞製播走向，

原則上記者報稿，主管依據過去跑新聞經驗，決定哪些新聞訊息

應該讓閱聽人知道，決定新聞角度如何切入。所以新聞方向是在

記者跟他的主管討論，並在編採會議決定產出內容，並不存在「

上面指示」。

翁　從外部公評人身分來說，我們辦公室從來沒有接到任何的

指示，反倒是有長官鼓勵記者，只要是事實就盡量報，也曾經有同

仁說之前在別的媒體，只要被報導的對象提告，上面的長官就會要

求不要再報導了。但就我了解，在鏡電視不同，就算被告長官還是

會說，只要是事實就繼續報。
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〔提問〕律師C　新聞報導走向這件事情是否有一個制度確實

防止，即便老闆想要把那隻手伸進來也伸不進來，從法律人的角

度都會覺得說，能不能有一個制度，能夠確實防止，即便老闆想

要影響也影響不到？

翁　鏡電視的編輯室公約是由新聞部的最高主管與董事長、總

經理和全體股東一起簽訂的。編輯室公約的主要規範之一就是編（

輯）業（務）分離，就算是股東也不能夠干預新聞運作，規範得還

滿清楚。公約內容可以從鏡電視官網的公評人icon點進去，在「新

聞自律／他律規範」項目中搜尋觀看。

〔提問〕律師D　大眾其實看鏡新聞跟《鏡週刊》，並不清楚

兩者之間的關係，就我們來看鏡新聞跟《鏡週刊》關係似乎很密

切，畢竟也有股東關係，到底鏡新聞跟《鏡週刊》是不是有各自

的獨立性、人事上是不是有重疊？

另外其實最近看到滿多關於黃國昌的新聞，《鏡週刊》跟鏡新

聞最近發出的回應聲明，請問這個聲明是如何產出、把關？另外一

個觀點是說，新聞媒體會不會因為聲明，讓自己成為新聞當事人？

黃俞豪（法務長，下稱「黃」）　有關第一個問題的部分，

我們必須強調鏡電視和《鏡週刊》是不一樣的公司，我們有自己

的員工、新聞部、財務、人事及總務，完全沒有人力共用的問題。

再來第二個問題，首先聲明它並不是屬於新聞報導，所有聲明
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都會在撰稿之後，請發言人、長官確認後才發出去。最近的黃國昌

事件，因為鏡電視發出多個聲明導致被關注，就我們的立場實屬

無奈，如果黃國昌對媒體的態度能持平，願意有問必答、認真回

應問題，而不是用問A答B或是攻擊記者的方式回應，我方也無需

做出回應，但身為電視台該有的立場、該做的回應就還是得做。

張　聲明的部分我補充一下，《鏡週刊》有其獨家來源，這

也是鏡電視要努力的地方，可是當鏡新聞記者向黃國昌求證時，

他常常不會直接針對問題回答，因為他對《鏡週刊》、鏡電視有

敵意，所以常會在現場教訓記者。對於聲明我們針對這個黃國昌

問A答B的部分去反駁，會不會成為新聞的一部分，不是我們考慮

的重點。再來，黃國昌也針對記者做人身攻擊，我覺得我方的立

場，只要員工（記者）問得有道理，不是問虛假或是假問題，我

們本來就應該要表達挺員工的立場，鏡電視對於員工的採訪的獨

立性以及力挺的立場，在其他電視臺比較少看到。

〔提問〕律師E　身為律師，我們是從戲劇《鏡子森林》或是

《與惡的距離》側面地觀察媒體的聲音，剛透過介紹得知鏡新聞有

做很多深入的報導，題材應該有很多難題跟取捨，好奇鏡電視公司

會不會去觀察其他的電視臺的新聞質量取捨或是比較？

第二個問題就是媒體可能擴散了偵查進行中的一些細節，像

之前某電視台播報犯罪過程新聞，影片沒有馬賽克造成輿論一片

譁然，那我相信剛剛副總也特別提到內部的規則，我好奇的是，



76 鏡電視公評人報告  2025 年 11 月號

現在人民透過社群去監督媒體的這樣子態勢下，這個規則是不是

會滾動式的更新？

張　第一個問題，關於新聞取捨，如果說去看現在目前友台播

報，今天新聞一開始一定是社會新聞，像今天中午是一輛車撞進了

超商，但鏡新聞不是，我們是豬瘟的新聞，我們覺得重要的社會新

聞，如果影響層面比較大的，我們會用比較多的篇幅去報導，如果

只是畫面好看，通常我們就會捨棄。這是目前我們篩選的標準。比

方說我們今天在編採會議裡面覺得重要的事情就是豬瘟，因為豬瘟

的事情，台中市政府還沒釐清；另外就是黃仁勳在華府的GTC大

會、習近平跟川普見面、輝達投資Nokia希望把美國製造基礎建設

做起來；再來是APEC會議，明天的川習會可能會談到台灣問題，

我們就是拿這些重要的新聞，來做各個角度去切入以及報導。我

們不希望新聞做得很零碎，我們希望改變這個狀況。

另外就是關於台北車站性侵新聞，我們有一個很明確的標準，

因為是性侵畫面，絕對不能播出。我不確定他台當初在採訪這一則

新聞，內部有沒有經過怎麼樣的討論，但顯然大家還是沒有辦法接

受這個狀況，因為性侵畫面就不應該出現，這是我們的標準，所以

當初我們並沒有這樣處理。

〔提問〕律師F　有兩個問題想請教，第一個問題是鏡電視拿

到兩個金鐘獎，能夠得到這個獎一定是很不容易的，是有怎麼樣

的努力或者是有什麼比較與眾不同的地方？第二個問題就是，鏡
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電視的聲音、燈光、硬體、場域讓人震撼，不只是硬體，包括人

才的培育是從學校的科班教育開始，還是說公司進來之後，就有

一連串的這種教育訓練等等。

張　第一個問題是就我所知得獎的藝文節目部，他們用非常

長的時間跟很嚴謹的方式去拍攝紀錄片，所以品質都非常好。以

現在的電視臺來說，願意投資這樣的人力跟時間跟物力去做，我

覺得很厲害，不過很可惜因為今天藝文節目部的主管不在，這個

問題可能他回答比較適合。

那對於人才培育的部分，因為記者的養成其實很不容易，我覺

得跟這個媒體環境有點關係，大家更著重即時性，就很難去做深

度的思考，這時候就是主管要引導記者去了解事件的來龍去脈，

以及該要如何去解讀，就是一個拉拔一個。同時我們公司也有教

育訓練，從面對AI的問題、新聞採訪人力等方面，我們都邀請專

家學者進行教育訓練，從內部自訓到外部專家協助，透過不同方

式提升記者專業。

＊完整活動紀錄詳見QR Code。


