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鏡新聞特別申訴案紀錄表
0053-0057 案表列

整理／ 劉琮琦  （鏡電視外部公評人辦公室主任）

 孫温柔  （鏡電視外部公評人辦公室資深專員）

鏡新聞自2022年5月8日正式開台至2025年10月，共收到57件

特別申訴案。《鏡電視公評人報告》2025年8月號已經呈現至0052

案，本期報告處理0053-0057案，針對申訴日期、申訴內容、處理

過程和處理結果予以列表。列表順序從最新收到的申訴案依次排

列。
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申訴案：202510160057號

申訴日期 2025年10月16日

申訴內容 觀眾來信表示，其轉貼新聞報導至公司群組，結果遭申

訴與懲處。然並未提供聯繫方式、也未提供新聞連結與

內容，或填寫申訴表單。

調查過程 公評人辦公室於10月17日去信向觀眾說明，其來信內容
非鏡新聞公評人辦公室所能受理的範圍，還請詳察；若

有一般意見需反應，可與客服中心聯繫。

處理結果 本件觀眾來函非屬新聞申訴案件，無從處理，故予結

案。

申訴案：202510130056號

申訴日期 2025年10月13日

申訴內容 申訴人來信針對10月13日午間新聞中川普相關新聞表達
意見。

調查過程 本案來函人未填寫申訴表單，也未提供姓名、電話、新

聞標題、連結供查核，公評人辦公室於當日去信申訴

人，請其協助填寫申訴表單，並向其說明若有一般意見

可透過客服中心反應。

處理結果 申訴人後續並未回覆信件。

申訴案：202510030055號

申訴日期 2025年10月3日

申訴內容 申訴人來信表示，標題為「20多名受刑人組隊 高壓水柱
清理室內」的新聞報導與事實不符。申訴人表示，新聞

中有部分畫面中的人員並非受刑人，且該區域也非受刑

人負責清潔的範圍，新聞雖未播出人臉但恐造成當事人

及周邊人員誤解，請立即停止播出並更正。
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調查過程 申訴人來信時間為連續假日前一天深夜，公評人於10月
4日上午將其來信轉新聞部副總張○○、編播中心總編
審／總監朱○○了解處理。新聞部初步查核後表示，新

聞標題中二十多名受刑人組隊的資訊是正確的，新聞報

導中參與清潔工作之受刑人均著背心，惟拍攝過程有夾

雜其他人畫面，雖已去識別化，但為避免疑慮，新聞部

決定將該則新聞下架處理。

處理結果 新聞部透過客服中心於2025年10月14日回覆申訴人，內
容如下：

您好，

鏡電視新聞部很重視您對於我們日前報導志工協助光復

鄉鄉民清理家園，有關於畫面運用相關報導的意見，我

們也已在公評人室轉達申訴意見後，開會討論做出下架

處理。

經調查，攝影記者當天拍到協助清掃家園的志工們也包

含受刑人，當日我們也已做了去識別化處理，然而為了

避免觀眾誤解，我們已經將該則新聞下架。

特此說明。

再次感謝您來信指教，也祝您一切順利平安!
鏡電視客服

2025/10/13

本申訴案於2025年11月3日再申訴期間到期，未收到申訴
人提請再申訴，本件結案。

鏡新聞 

網址

2025/9/30 自強外役監、花蓮監獄受刑人 助公所災後重
建

官網：https://www.mnews.tw/story/20250930DLIVE001 
（已失效）

YouTube：https://youtu.be/gOcOSlJscHo?si=JixPSM_ 
45iRU-Rfq （已失效）
鏡新聞臉書：https://www.facebook.com/mnewstw/videos/
（已失效）
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申訴案：202509120054號

申訴日期 2025年9月12日

申訴內容 申訴人來信表示報導未經其同意使用私人照片，要求撤

下新聞中引用的照片。

調查過程 公評人辦公室於9月15日去信申訴人，請其提供新聞連結
與內容，以利查核。

處理結果 申訴人於9月16日回覆並提供新聞連結。
惟申訴人所附的連結內容，刊登媒體為「Yahoo!奇摩新
聞」，圖片來源則為中央社，和鏡新聞無關，公評人辦

公室無權處裡。辦公室同日回信向申訴人說明，請其逕

向刊載之媒體平台與來源媒體反應。本件結案。

鏡新聞 

網址

2025/9/12 全台教師節禮金排行揭曉  屏東縣0元、六都 
「它」最少（見QR Code 1）

QR Code 1
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申訴案：202508210053號

申訴日期 2025年8月21日

申訴內容 申訴人來信要求將未經授權的網路影片下架。

調查過程 申訴人指涉的新聞報導與提供的連結內容實為《鏡週

刊》出刊之內容，非鏡新聞之原生報導，惟鏡新聞官

網與社群亦轉載此文章，故將申訴人原函轉客服中心處

理。

處理結果 公評人辦公室當日去信向申訴人說明來函內容非公評人

辦公室之業務範圍，已將信件內容轉鏡新聞客服中心處

理。

客服中心於8月22日回覆表示，新媒體部門已將此文下
架，本件結案。

鏡新聞

網址

鏡新聞官網： https://www.mnews.tw/story/mm-
20250818rweb002 （新聞已下架）
鏡新聞臉書：https://reurl.cc/6qKe85 （新聞已下架）


