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鏡電視新聞台

第十一次「收視聽眾會」活動紀錄（摘要）

參訪之中正大學傳播學系系學會師生會後與鏡電視接待人員合影



61公共問責收視聽眾會

鏡電視新聞台第十一次「收視聽眾會」活動紀錄（摘要）

活動紀錄摘要 

主持人 潘照文開場

公評人 翁秀琪介紹鏡新聞外部公評人制度

主持人潘照文介紹鏡新聞概況、特色與製播把關程序

〔提問〕中正大學傳播系吳政龍老師（下稱「吳」）　商

業新聞台面對收視率與點擊率壓力，鏡電視如何看待並處理？

以什麼態度面對？

主題 製播多元新聞 傾聽閱聽人的建議

時間 114年 5月 23日（星期五）上午 10:30

地點 鏡電視新聞台 C棚攝影棚

主持人 新聞部主播潘照文

與會人員 翁秀琪（外部公評人辦公室 公評人）、張玄會（新聞部 副

總經理）、鄭正權（工程製播部 副總經理）、李敏（市場與

品牌管理部 副總經理）、黃俞豪（法務部 法務長）、顏瑜

玫（新聞部 國際節目中心 總監）、朱緻恩（新聞部 編播中

心 總編審）、李靜婷（新聞部 編播中心 編審）、劉琮琦（外

部公評人辦公室 主任）

參加貴賓 中正大學傳播系吳政龍老師與系學會學生共 17人

活動主旨 為實踐鏡電視新聞台對觀眾權益重視的媒體責任，舉辦此

次收視聽眾會
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張玄會（新聞部副總經理，下稱「張」）　鏡電視創立之

初，面對台灣已經高度競爭的媒體環境，團隊的初衷就是「要

做不同的內容」。除了即時重大新聞外，鏡電視特別強化國際

新聞、財經新聞、深度專題與調查報導的比重，希望跳脫在三

器新聞外，提供給觀眾另一種觀看選擇。鏡電視目前在有線電

視的收視率排名較後，也不是在大家最習慣的新聞台區塊，但

我們仍希望觀眾在習慣的新聞選擇之外，能夠看見一個有內容、

有深度的頻道。

 除了有線電視播出，因應收視觀眾閱聽習慣改變，不再

是在固定時段坐在電視前，而是用手機、透過YouTube平台收

看，所以鏡電視也相當重視數位平台的經營，特別是YouTube頻

道的經營策略。包括《鏡轉全球》、《全球聊天室》以及《靠鏡

看中國》等節目，播出整集內容或精華版都會放上YouTube，點

閱數表現同樣亮眼。鏡電視在意有線電視的收視群，也同時會挹

注心力在新媒體上的經營。

〔提問〕中正大學傳播系學生A　在找新聞的時候，要以怎

樣的觀點切入，才能讓它在同類別新聞裡面比較突出？想知道這

個想法的脈絡。

〔提問〕中正大學傳播系學生B　我的問題是想請問抓報導

的時候，該怎麼樣做才可以切入角度比較深入？做專題時要如
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何不只停留在表面？

張　舉近期熱議的「教育部次長葉秉成與學生之間的衝突事

件」新聞為例，在處理這則新聞時，除了討論整個爭議事件本身

的前因後果之外，我們也接觸了被公開個資的女學生，並在訪問

她之後做出一則獨家的報導。所以當各個新聞台播這個新聞的時

候，鏡新聞就會有不同角度的呈現。新聞內容要在同類型新聞裡

如何突顯，其實就是多問、多了解整起事情的脈絡，多去找出關

鍵人物，都是在採訪工作上面非常重要的事情。在討論一個新聞

事件的時候，如果能不要只做表面工作，而是找出新聞事件多個

面向、多個角度，就能找到深度切入的新聞點。

〔提問〕吳　鏡電視是我們全台灣唯一設有公評人制度的電

視臺，就連公視都沒有。想請問翁老師，是否有可能透過什麼方

式推動這個制度在台灣媒體生態裡普及？

翁秀琪（鏡電視外部公評人，下稱「翁」）　公評人制度

是一種媒體自律，所以其實是要媒體想要自律才會執行，因為

成立一個公評人辦公室也需要資源。以鏡新聞外部公評人辦公

室為例，就有公評人加上兩位同事執行相關業務；如果市場及

營運狀況不佳的媒體 ，可能就不願意多付出資源來執行此項業

務。當初為什麼鏡電視會成立公評人制度，主要是申請執照的

過程中，有一位傳播背景的老師建議在申請資料中加入國外公

評人制度或許可以加分，後來鏡電視就找我來擔任外部公評人一

職。過去這四年來，我們很認真地把公評人制度建立起來。但因
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為公評人是自律性質，所以不適合由外部力量強制推廣，或許有

媒體會因為想讓申請執照或換照順利而成立公評人制度，但其實

鏡電視當初拿到執照跟成立外部公評人辦公室並沒有直接關係。

另外，鏡新聞並不是唯一有外部公評人的電視台，其實華

視也有三位公評人，只不過三位都是兼職，跟鏡新聞以全職職

務來專一執行公評人工作的做法不同。多年前也曾經有董事建

議公視成立公評人制度，但是當時公視以BBC為學習標的，由

於BBC沒有公評人，所以公視最後還是採取製作人制度，以製

作人的意見為主。如今BBC也有公評人了，但名稱不叫公評人，

而是「standards editor」，類似台灣的編審。目前由於假新聞猖

獗，全世界很多公共電視臺，像荷蘭、澳洲，現在已經都有公評

人來加強媒體自律，但台灣要立法規範規定媒體設置公評人，就

比較不適合。

〔提問〕中正大學傳播系學生C　想請問，在鏡電視的編

採會議中，會以什麼角度來審查或討論內容？會聚焦在什麼類

型的議題或層面？

張　在編採會議之前，其實各組就會跟採訪中心的主管討論

新聞採訪角度。以為今天中午的政治議題稿單來說，政治組有一

則顧立雄訪問，他談到台灣2027年整備軍備內容；同時間，華爾

街日報報導了一則美軍要從韓國撤軍的消息，提及美軍從韓國撤

軍的原因，是為了要部署軍備、關島軍隊配置，以形成圍堵中國
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第二島鏈防線。如此，國內外新聞就可以組合成為一起探討的內

容，所以國際新聞不是只有國際新聞，現在很多國際新聞跟台灣

息息相關，透過編採會議會統整跨區域的訊息，才能提供給收聽

眾完整的新聞脈絡及報導。

（完整活動記錄詳見QR Code 1）

QR Code 1


