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7寫在前面

寫在前面

本期「專題」是「體育新聞」。體育新聞作為一種新聞文類

起源於十九世紀末，伴隨都市化、現代體育制度與報業擴張而

興起，並隨著廣播、電視與網路等媒介演進，不斷改變報導方

式與敘事風格。隨著時間的推衍，體育新聞從單純記錄賽事，

逐漸轉向娛樂化、明星化與即時互動，反映體育產業化與大眾

文化的變遷。

儘管面臨八卦化與市場壓力，優秀的體育新聞仍保有其專業

價值，透過對賽事、人性與社會脈動的捕捉，展現其深度與意

義。在台灣，體育新聞也隨媒介變化而轉型，未來將在全球體育

文化融合下持續進化。

在本期的專題中，我們邀請到緯來體育台台長文大培撰寫 

〈我的體育記者生涯與緯來體育新聞的二三事〉一文。他在文章

中謙稱自己是從「球場老鼠」成長為資深體育記者與媒體主管，

自述從小熱愛打球、觀看比賽，最終走上體育新聞之路，歷經攝
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影、文字、評論、電視製作等多種角色。自1988年起投入專職體

育線，至今已有37年，更親手創建緯來體育台。他強調，成為體

育記者的首要條件是熱愛運動，其次是語言能力與不斷學習、善

於與人交流。

文中亦提到當前體育媒體面臨的挑戰，如專業媒體裁撤人

力、自媒體興起等，呼籲業界應兼容傳統與新媒體，創造新人發

揮的空間。他自豪地指出緯來體育台被譽為體育媒體的「黃埔軍

校」，許多從業者都曾受過其培養，並以一貫熱情邀請對體育新

聞有興趣的年輕人加入這條充滿熱情與挑戰的道路。

專題另外也邀請到鏡新聞新聞部副總監、同時也負責體育新

聞督導的徐華川撰寫〈你怎能不愛體育新聞〉一文。 他在文中以

第一人稱敘述，回顧他從熱愛棒球、立志成為體育主播，到實際

投入新聞產業、轉戰社會線二十餘年的歷程。他強調體育新聞雖

在新聞台中屬於邊緣路線，卻有其專業門檻與價值，尤其透過「

以人為本」的報導角度，仍能在沒有轉播權的條件下，製作出具

吸引力的內容。

他也指出在網路世代與YouTuber崛起的衝擊下，傳統新聞台

雖面臨挑戰，但仍有深度與資源上的優勢。他呼籲真正有熱情的

年輕人投入體育新聞領域，並提醒：「喜歡看體育，不代表你適

合把它當工作」，點出理想與現實的落差，以及在專業與熱情之

間必須持續學習與堅持的心態。

「業務報告」  中，《好好評新聞—公評人來了！》這個由
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鏡電視外部公評人辦公室推出、已經進入第三季

的Podcast節目，本次由辦公室主任劉琮琦介紹第

三季第二集的節目內容。鏡好聽平台《好好評新

聞—公評人來了！》節目頁網址請見QR Code 

1；鏡電視官網上的連結見QR Code 2。

「特別申訴案表列」單元， 本次呈現案0043-

0052。鏡電視外部公評人辦公室針對每一個申訴

案均詳加處理，紀錄表針對申訴日期、申訴內

容、處理過程和處理結果詳加表列，提供鏡電視新聞台及讀者

參考。

而這期的「閱聽人意見統計」是鏡電視新聞台2025年4至6月

閱聽人意見統計報告，同樣由客服中心整理提供。

至於「閱聽人會議」，本次呈現的是鏡電視新聞台第十一

次「收視聽眾會」的活動紀錄，參與者是國立中正大學傳播系

師生。

本期最後的【公評人翁秀琪專欄彙編】 共收錄9篇，分別是：

1、 戰地攝影記者的職業道德和歷史真相

2、 「美國之音」解散對全球資訊秩序的影響

3、 新聞媒體應該建立記者身心健康支持系統

4、 當AI遇上地方新聞：技術熱潮能否解救台灣新聞困局？

5、 用快門對抗遺忘：2020--2025 普立茲即時新聞攝影獎回顧

QR code 1

QR code 2
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6、 當自由派媒體不再寬容：從《紐約時報》內部風暴看新聞

業的道德困境

7、 當新聞記者不再「跑」新聞

8、 亞洲事實查核實驗室熄燈的警訊

9、 台灣媒體的十字路口：從平台剝削到信任重建，我們該如

何自救？

鏡電視外部公評人
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13專題

導言 ： 「體育新聞」作為一種新聞文類

專題

本期專題是「體育新聞」，邀請緯來體育台台長文大培

及鏡新聞新聞部副總監徐華川執筆，分享他們在體育新

聞領域耕耘多年的經驗與觀察。
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導言
「體育新聞」作為一種新聞文類

「體育新聞」作為一種新聞文類，在全球新聞史上發展已有逾

百年歷史，其誕生與演變，與現代體育產業的興起、報業市場的擴

張、大眾文化的變遷密不可分。若要追溯其來龍去脈，可大致從十

九世紀末期談起。

隨著工業革命推動都市化進程，十九世紀後期的歐美社會出現

了大量新興都市中產階級，勞動時間的階段性結束與週末制度的確

立，讓大眾有了閒暇時間，體育活動作為休閒娛樂的功能逐步突

顯。足球、棒球、賽馬、拳擊、網球等運動，隨著現代競賽規則

與聯盟制度的建立，吸引了廣大觀眾與愛好者。與此同時，報業也

進入黃金年代，各大報紙為擴展讀者群、增強發行競爭力，紛紛增

設體育版面，開始定期報導賽事結果、選手表現與體育場內外的趣

聞。十九世紀末的英國《每日郵報》（Daily Mail）、美國《紐約世

界報》（New York World）等報刊，均可見早期體育新聞的雛形。

進入二十世紀，隨著廣播、電視媒體興起，體育新聞不僅限於

文∕ 翁秀琪  （鏡鏡電視外部公評人）
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導言 ： 「體育新聞」作為一種新聞文類

紙媒，語言風格與呈現手法也逐漸轉變：從純粹的賽事記錄，擴展

為敘事性更強、娛樂性與戲劇性更高的報導形式。電台現場轉播讓

聽眾「同步觀看」比賽過程，記者開始強調現場感與細節描寫；電

視影像進一步改變了新聞語境，畫面取代了單純的文字敘述，觀眾

可以直接看到精彩瞬間，評論員與主播的口語風格亦深深影響了體

育新聞的敘事節奏。

另一方面，體育新聞的文類發展也深受體育產業化、市場化的

影響。專業聯盟、國際賽事、明星運動員崛起，帶動周邊商業活

動，體育新聞開始承擔更多娛樂報導與消費引導功能。選手個人

生活、轉會風波、品牌代言、場外話題，日益成為新聞內容的重要

組成，體育新聞漸趨八卦化、明星化、娛樂化。尤其進入網路時代

後，社群媒體與短影音平台崛起，進一步推動體育新聞的即時性、

互動性與視覺化發展，資訊速度與話題性勝過傳統深度報導，評論

性、粉絲導向的內容也大幅增加。

然而，體育新聞作為新聞學一環，始終保留其專業內核。優秀

的體育記者除須具備賽事分析與運動規則的專業知識外，還需掌握

敏銳的觀察力與敘事技巧，才能在賽場瞬息萬變的局勢中挖掘出具

人性光輝與社會意義的故事。經典賽事的歷史意義、選手突破極限

的精神，還有體育與政治、文化、社會議題的交織，皆是當代體育

新聞不可或缺的報導面向。

在台灣，體育新聞的發展與全球趨勢同步，早年以棒球報導為

主，隨後籃球、網球、羽球、桌球、田徑等領域陸續受到關注。近

年來，隨國際運動賽事的普及與台灣選手在國際舞台嶄露頭角，體
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育新聞也展現出更多元面貌。除了傳統媒體專版專欄，網路媒體、

自媒體與YouTube頻道的體育專區，正改寫台灣體育新聞的敘事方

式以及與受眾互動的模式。

總而言之，體育新聞從單純的比賽紀錄，演進為融娛樂性、

專業性、文化性與產業性於一體的新聞文類。它既記錄了體育世

界的競技榮光，也折射出時代潮流與社會變遷，未來隨著媒介技

術與全球體育文化的進一步融合，體育新聞仍將持續進化，寫下

新的篇章。

在本期的專題中，我們邀請到緯來體育台台長文大培撰寫〈我

的體育記者生涯與緯來體育新聞的二三事〉一文。 他在文章中謙

稱自己是從「球場老鼠」成長為資深體育記者與媒體主管的。專題

另外也邀請到鏡新聞新聞部副總監，同時也負責體育新聞督導的徐

華川撰寫〈你怎能不愛體育新聞？〉一文。 他在文中以第一人稱

敘述，回顧他從熱愛棒球、立志成為體育主播，到實際投入新聞產

業、轉戰社會線二十餘年的歷程。

儘管面臨八卦化與市場壓力，優秀的體育新聞仍保有專業價

值，透過對賽事、人性與社會脈動的捕捉，展現其深度與意義。

在台灣，體育新聞也隨媒介變化而轉型，未來將在全球體育文化

融合下持續進化。
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導言 ： 「體育新聞」作為一種新聞文類
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我的體育記者生涯與緯來體育新

聞的二三事

這是個有關「球場老鼠」成長的故事。 

對次出生於1960年代的台灣人來說，看威廉波特少棒與威廉

瓊斯杯籃球賽，是年少共同的記憶；看完以後到附近空地依樣「比

劃」一下，也是日常必做的事。當你沒辦法成為「許金木」，就想

變成「曾增球」或是「陳日興」。隨著每天泡在空地上的時間愈來

愈長，也會越來越明白「籃棒雙棲」其實是個奢侈的夢——想玩好

其中任何一項運動，都勢必要投入最多時間進行訓練，尤其當你不

是所謂的天才。也因而，就誕生了許許多多跟我一樣，天天看球後

打球、打球後看球的「球場老鼠」。

至於如何成為體育記者？還是與打球有關。我這隻球場老鼠，

一路喜歡打球，本來還懷揣著國手夢，直到高中時真正覺醒，了解

到我的天賦距離頂尖還差一大截，那是不能光靠喜歡與努力就可以

填補的天塹！但，這並不妨礙我一路加入校隊。大四那年，托學弟

們的福氣，陣中三個中華隊國手、兩個亞青國手，就拿了第一屆

文∕ 文大培 （緯來體育台台長）
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我的體育記者生涯與緯來體育新聞的二三事

UBA（University Basketball Association，大專籃球聯賽）的冠軍，

是我球員時代的最榮耀時刻！大學畢業後，打球正式成為愛好，吃

飯上班則是靠在大學學的影像傳播—第一份工作是攝影記者，後

來轉型成文字記者，從台北縣地方記者跑起；後來調回台北跑社會

與司法。

但因為從小打球，大學時代就跟著那時的台灣NBA權威—曲

自立「曲爺」看球賽、 翻拍NBA照片及寫NBA新聞。在自由時報

跑社會線時，當時報社的體育組組長知道我打球、也寫NBA，就

讓我在體育版寫NBA專欄介紹NBA球員。就這樣因緣際會，1988

年苗栗區運會舉行，體育組欠人手，劉組長就打報告申請我調跑

體育線。長官後來問我的意願—當然看比賽、與選手聊天，比

看筆錄、與警察、嫌疑犯打交道有趣多了，何況又是我日常的興

趣。當下二話不說便騎著摩托車直奔苗栗跑區運會，從此與體育

現場結下不解之緣。

當體育記者迄今已經37年，在現今業界算是「老賊」級別；而

且從平面媒體到電子媒體，從小記者幹到媒體主管，從寫球評到當

電視球評，在這個行當可以做的工作，我大概都已經流轉過一遍，

應該可以給後繼者一些意見。特別是後期在緯來體育台，一手創建

緯來體育新聞到現在，也有28年時間，除了過濾新聞素材外，有更

多的時間其實在選才。感覺到在業界挑人有一點被動，所以動念到

大學教書，可以在第一線直接育才，希望對大家有一點幫助。

如果你想成為一位體育記者，第一件要做的事就是培養興趣，

這是最重要的。體育新聞具有門檻，而跨越這個門檻的第一個高度
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是興趣！如果沒有興趣，你不會喜歡、也很難適應體育新聞的工作

內容與方式，因此一定待不久。

其次，掌握好一門外語。在目前的台灣，英語的應用最廣泛，

因為台灣流行的大多是美式或是英式運動，因此在採訪、編譯最常

用到的，除了華語就是英語；你如果具備多國語文能力當然更吃

香，日語、西班牙語都會有機會用到。

接下來，多讀、多看、多問、多聊天。這都是記者的天賦技

能，尤其多問、多聊天很重要。線上很多前輩、球員、從業人員，

都是一座座寶庫，所以我通常都會提前到採訪現場，跟這些寶庫們

建立好關係，有機會就聊上兩句，不管是聊看法、聊家常都行。

培養新人進入這個職場，一直是緯來、甚至是我個人這些年來

的重點，業界甚至流傳我們緯來是體育媒體圈的黃埔軍校。我可以

自豪地說，現在圈子裡大概有四成甚至一半的從業人員都曾經在緯

來實習、工作過，或上過我的課。

近來因為自媒體盛行，愈來愈多年輕朋友會選擇自行創業，不

願進大型公司被制約。這並不是什麼壞事，反倒是大環境愈來愈不

友善，特別是幾家專業紙媒還有電子媒體，都減少了體育記者的員

額、甚至停播體育新聞，這才是讓我比較憂心的：沒有空間讓新人

進來發揮，這個圈子就會缺少動力與活力。

新興媒體崛起，對傳統媒體來說的確是個挑戰，但也是轉機。

因為在新舊媒體上面的受眾，是兩個不完全一樣的群體，如何滿足

兩種觀眾的需求，是我們必須面對且要快速適應的地方。最近我們

也一直在想，傳統媒體與新媒體各有優缺點，該如何兼容並蓄？
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我的體育記者生涯與緯來體育新聞的二三事

我們現在正在嘗試，如何讓記者更有機動性，能夠即時產出觀

眾有興趣、具有流量的影音，同時讓多出來的人去做深度報導與專

題，使兩者可以並存之外，也減少一些過去認為必須、但事實上已

經過時的「新聞」。這麼一來，觀眾也可以在一個傳統電子媒體

上，看到不同的新聞內容與切片。

從緯來體育台的角度來看，很多人會問：當體育主播跟當體育

記者有什麼不一樣？兩者的異同在哪裡？從我自身跟緯來過去這些

年的經驗來看，體育記者與主播在本質上沒有太大不同。很多人會

認為主播可能要更專業一點，但在體育專業頻道的立場，專業度上

兩者都要過關才行。也許在檯面表現上，主播在某些特定類型運動

上要研究更深度一點，而記者可能涉獵的廣度較大。但是對緯來或

是我而言，籃球與棒球的專業度，緯來的任何一個主播或記者，都

要有隨時可以上主播台的準備才行！

體育與財經、醫療這三類的新聞記者，在門檻上可能都要比其

他類別新聞的專業性再高一些，這大概會是所有新聞從業人員的共

識。但我個人覺得，在體育新聞這一塊與其說是專業性，不如說是

興趣。如果沒有興趣支撐，大概跑不了體育新聞。因為運動賽事絕

大部分發生的時間都是週末假日、或是起早貪黑，又有大部分時間

會是在日曬雨淋的環境下採訪，所以願意跑體育線的女生，我都把

她們當寶貝來寵，都是非常難得的人才。

總歸一句話，如果你想成為體育記者？歡迎來找我這隻大尾的

球場老鼠聊聊！
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你怎能不愛體育新聞？

在新聞圈打滾至今已經超過20年，即使新聞生涯幾乎都以社會

新聞為主，但依舊很難忘懷當年是因為熱愛體育新聞，才有了加入

媒體記者行列的衝動。把時間倒回到民國90年初期，也許大多數記

者當年是因為看過劉德華的港片《神行太保》，被他所飾演的衝現

場報導真相、不畏強權的記者形象給吸引，而想投身媒體工作；但

我不是。並非忌妒劉德華的外型，而是從小就喜歡看棒球的我，早

在唸大學之前就清楚自己未來的職業志向一定要跟運動賽事轉播有

關，尤其是棒球主播，而非第一線的媒體記者。但人生的際遇卻非

如我意地，轉了個彎。

民國92年考上中視新聞部後，從此進入新聞圈。剛入行時很嚮

往跑體育新聞，也在面試時清楚表達過，若菜鳥可以選擇路線，我

的第一志願是體育線。記得當年中視的記者考試要過三關，最後一

關是七位中視大主管來提問。當時他們看了我的履歷上有NBA雜誌

以及體育網站的工作經驗，就隨堂測驗：假設自己是體育主播，將

文∕ 徐華川  （鏡新聞新聞部副總監）
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會如何播報即將來到的2004年雅典奧運棒球比賽？當時的我毫不猶

豫在大長官面前即興演出自己擔任體育主播的模樣，把中華隊一到

九棒如數家珍地背出來，再假設球賽情境，播報了一局上半的激烈

戰況。播完之後長官們點頭如搗蒜，似乎看到了明日之星，連我都

很佩服自己的演技，只可惜當年中視的體育主播梅聖旻地位非常穩

固，菜鳥時期的我根本只能望其項背，默默跑新聞，而且還誤打誤

撞投入社會新聞領域，一跑就超過20年。

見證中華職棒興衰史

在跑新聞的這幾年，過程中有沒有跟體育新聞有淵源？當然

有，但那已經是我離開中視新聞、跳槽到中天新聞的時候了。當

時跑了兩個大型賽事，一個是2013年在台中舉行的世界棒球經典

賽(WBC)，一個是2014年的仁川亞運。很可惜這兩次的棒球賽事，

中華隊的表現都不太好，讓我一度懷疑是我這個門外漢「帶塞」。

我一直是個忠誠的棒球迷—從職棒元年(民國79年)就開始看

棒球，幾乎可以說是跟著職棒一起長大—歷經過初期最高峰的龍

象大戰熱潮，也經歷過後來的兩聯盟分裂；接著是時報鷹的假球

案，讓中職一度陷入低谷，直到2000年靠著中華隊國際賽的卓越表

現才慢慢把球迷找回來。對我而言，棒球已經是生命中不可或缺的

一部分，也會不斷吸收專業知識。因此，即使沒有真正經營過體育

線報導，但過去服務過的新聞台同事們都知道我是個熱血球迷，只

要一有重要賽事，一定第一個想到我，讓我去連線、跑新聞。直到
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鏡電視成立體育組，開始製播專業的體育新聞，我也才因為具有專

業能力、知識加上熱血，扛下規劃的這個重責大任。

新聞台的體育新聞怎麼做出區隔性

綜合性的新聞頻道，往往無法像專業的體育頻道擁有轉播權、

得以製作完整的體育新聞。在這個版權限制下，我們轉向改以製播

「以人為本」的體育新聞，試圖做出市場區隔性。舉例來說，去年

的世界棒球12強賽，中華隊拿下中華民國棒球史上第一座世界冠

軍，舉國歡騰，霎時間所有台灣人都成了熱血球迷。這個大新聞

當然是新聞台追逐的目標，就算我們沒有轉播權，不能製播太多比

賽內容相關的新聞，但我們嘗試採訪球員，以人的故事角度為出發

點，提供給吃瓜民眾看看球員在場外的另一面。像是大家都喜歡的

台灣隊長陳傑憲，當他在場上轟出全壘打，幫助球隊摘冠後的第一

時間，他在場邊喊的是：「我太太在哪裡？」在新聞台工作多年的

團隊，立刻敏銳地嗅出愛家好男人的味道，於是展開了對這位台灣

隊長的人物側寫。事後證明，棒球場外的故事，比起場內賽事本身

更具有收視效果。

畢竟新聞台的觀眾喜歡看人物故事—而場外的故事有時候比

場上的優秀表現更吸引人。目前鏡新聞雖然沒有體育節目，但我們

在夜線新聞時段有一個固定的體育單元，由三位體育記者輪流上場

主持。這個單元的定位很單純：希望先建立收視族群，以鏡新聞的
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你怎能不愛體育新聞？

專業水準來製作品質不輸專業體育台的體育新聞。

不過，也許是職業病使然，一旦體育活動沾染了社會案件，如

假球案的約談行動，那我也會請社會組介入採訪；畢竟檢調約談涉

案球員最後都會送到地檢署讓檢察官複訊，甚至強制處分。

我個人就跑過一次印象深刻的假球案，就是2009年的「黑象事

件」。當年兄弟象隊的明星球員曹錦輝等人，因為涉嫌接受組頭「

雨刷」招待、打放水球，在球季結束的第二天就遭到調查局約談。

當年我是中天社會組的記者，幾乎每天都守在新北地檢署。不僅拍

到了曹錦輝等人被移送的畫面，自己當時還問了他：「難道不怕辜

負廣大球迷的期待嗎？」不過，他沒有回答我。

回到正題。基本上在新聞台，當新聞事件發生時，主管通常會

依據發生地點指定組別來處理新聞。以假球案為例，因為發生在地

檢署、甚至後來會到法院審理，就會由經營司法路線的社會記者接

手。如果是敏感的國號問題，就會請政治組來處理。

記者跟主播有何不同?—體育新聞的專業門檻

因為一般的Daily新聞側重政治、社會、財經等路線，在新聞

台的工作環境裡，體育線相對弱勢；加上沒有職業賽事轉播權，自

然也難以養成專業的體育主播。不過，記者與轉播主播的工作某些

部分有點類似：像是他們都必須建立體育圈的人脈、熟悉球員與教

練。即便工作內容明顯不同，但兩者都必須相當專業，其中，體育



26 鏡電視公評人報告  2025 年 8 月號

記者更需要敏捷而快速的反應—可以馬上拍攝、寫作不同領域的

體育新聞，像是大聯盟新聞以及NBA新聞，都要能在半小時之內完

成。但體育主播就必須更專注於賽事本身，必須要做大量的數據功

課，再針對場上選手的故事做研究，才能在轉播的過程中把重要相

關資訊帶給電視機前的觀眾。另外，體育新聞的專業程度高，在不

同賽事的領域有不同的規則與術語，因此要養成一名專業的體育記

者相當不容易，必須要花費極大量的時間與耐心，才有辦法在大型

賽事中，收割到美好的果實。

另外，在電視新聞裡的體育新聞，應該要輕鬆活潑，跳脫政治

新聞的酸言酸語、社會新聞的冰冷血腥或是生活財經的銅臭味，所

以我往往要求同事寫稿時必須要很「跳」，甚至可以帶一點個人觀

點或幽默。我們就有一位同事很喜歡在寫OS的時候，把記者的角色

也寫進去。舉例來說，前陣子討論度很高的富邦悍將連敗中會不會

換掉鋒總，他就會說記者也是邦迷，希望大家「邦邦忙啊」（他用

的是富邦的邦）。類似這種詼諧有趣的用語，經常出現在我們的體

育新聞裡面。

不過，也因為體育新聞必須熟悉專業術語—像是棒球場上的

打擊率、長打率，甚至近年開始流行的進階數據—這並非每個人

都懂，除了對棒球運動具有熱血的球迷。而若焦點轉到籃球場、或

其他的單項運動，其實也都有不同的術語與知識，也因如此，唯有

興趣作為支撐，記者才有熱情持續在運動產業裡持續耕耘出優質的

體育新聞。我認為這個興趣或是熱情，就是進入專業的「門檻」。
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世界棒球12強奪冠點燃熱潮—媒介的載體轉換與

人才培育挑戰

去年的世界12強棒球賽開打之前，相信全台灣球迷沒有人曾想

過，中華隊竟可以闖進冠軍賽、更沒想過可以打敗日本隊。這支隊

伍從被完全看扁，到一路過關斬將、拿下冠軍，過程實在充滿戲劇

性，整整兩週賽程把全台灣人凝聚在一起；而去年這支中華隊的成

功，不僅帶動了中華職棒今年球季的票房，更讓我們這群體育新聞

工作者，有機會投入更多熱情。

但就像當下新聞台面對的普遍問題：不只體育新聞受到來自

YouTube的競爭，整個世代都已經網路化—年輕人不看電視新

聞，就連看體育賽事也都使用手機來看，有線電視面臨剪線潮的威

脅已經到了不容忽視的地步。但我常跟同事說，不用怕，YouTuber

們雖然有流量，卻沒有體育賽事的轉播版權，也沒有像我們有採訪

團隊做靠山；大部分YouTuber都是單打獨鬥，在新聞的廣度、深度

或是後勤支援上，沒有辦法像我們電視台可以面面俱到。因此，我

們很清楚彼此的定位：我們是新聞電視媒體，要專注在新聞事件的

發生、新聞人物的描寫，不需要跟著網路蹭熱度，而是要讓觀眾、

網友看到我們專業與堅持。

不過，換個角度想，媒體也可以跨界經營YouTube，像是鏡新

聞就在YouTube上開了很多節目，從流量上來觀察確實得到很好的

效果；未來也在規劃在YouTube上開設體育新聞時段，把自己媒體

的影響力在網路上繼續擴大。
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在人才培養這部分，我的見解是要「向下紮根」。以現在分眾

市場如此明確的情況來看，真的需要對體育有熱情的人來投入。以

現在主流新聞台來說，一般都將體育新聞掛在生活組下，但跑生活

線的人可能不運動、不看球，要這些生活記者寫出專業的體育稿，

我覺得有難度。

愛體育、喜歡體育新聞，需要堅持與耐心，還有永遠不放棄的

學習精神。而且，一定要知道一件事：喜歡看棒球，不代表你會喜

歡替棒球工作。這一句話，把棒球兩個字換掉，換成任何一個運動

項目都是一樣。也就是說，看體育新聞，看體育轉播很簡單，因為

你是作為觀眾，享受運動新聞作為娛樂；可是若要把原本的娛樂當

成工作，就會面臨很多衝突。比如，以前看棒球、看籃球，可以邊

看邊罵，但轉換成工作之後就會發現，「這些球員我認識耶！他們

那麼認真打球，怎麼可以隨便罵他？」這一刻，就會面臨消息來源

與報導角度的拉扯。又或者，過去當學生時，看球是一種學習後放

鬆的娛樂，可是出社會以後，當把體育新聞當成職業，上班時間拉

長，必須等到賽後球員的訪問、賽事結束後撰寫報導才能下班；或

是以前凌晨看NBA或是MLB轉播，可以邊打瞌睡邊看，但作為媒體

工作者，就必須要成熟地面對，不僅早起，也要負責任地利用下班

時間做功課，這些相對性的改變，都必須要預先提醒想要加入體育

新聞的新鮮人。
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《好好評新聞—公評人來了！》  第三季第二集 體育新聞的專業與突圍

業務報告



32 鏡電視公評人報告  2025 年 8 月號

《好好評新聞─公評人來了！》
第三季第二集：體育新聞的專業與突圍

讓人熱血沸騰、目不轉睛的體育報導，其實是相當考驗媒體專

業的新聞類別。優秀的體育記者，除了需要具備賽事分析、運動規

則的專業知識，更要有敏銳的觀察力和敘事技巧，才能在瞬息萬變

的賽場上，挖掘出具人性光輝跟社會意義的故事。

《好好評新聞—公評人來了！》第三季第二集邀請緯來體育

台台長文大培、鏡電視新聞部副總監徐華川，一同剖析體育記者的

專業養成與知識技能。基於各自的專業背景，文大培與徐華川分別

從「體育專業頻道」和「綜合新聞頻道」的視角出發，向聽眾介紹

不同屬性的媒體如何選材、框架、報導體育新聞；除討論體育記者

如何拿捏「個人風格」和「報導專業」的界線，也分享經典體育賽

事幕後，那些令人畢生難忘的時刻。

面對日益分眾的媒體環境，公評人也邀請來賓描繪台灣體育閱

聽市場的輪廓與概況；兩位入行超過20年的資深媒體兼體育人，

文∕ 劉琮琦  （鏡電視外部公評人辦公室主任）



33業務報告

《好好評新聞—公評人來了！》  第三季第二集 體育新聞的專業與突圍

在回顧過往豐富的個人歷練之餘，也娓娓道出體育新聞的流變與

前景。

《好好評新聞》第三季第二集已於6月份錄製完畢，7月上架播

出，單集節目介紹詳見附錄，敬請上網收聽。

鏡好聽平台《好好評新聞—公評人來了！》節目頁網址請見

QR Code 1， 鏡電視官網上的連結見QR Code 2。

QR code 1 QR code 2
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【附錄】

《好好評新聞――公評人來了！》第三季第二集 節目介紹

S3EP02｜運動能夠感動人心，就在那個moment—體育新聞的專

業與突圍 ft. 緯來體育台台長文大培、鏡電視新聞部副總監徐華川

體育新聞在全球新聞史上已超過百年歷史。優秀的體育記者，

除了需要具備賽事分析、運動規則的專業知識，更要有足夠敏銳的

觀察力和敘事技巧，才能在瞬息萬變的賽場中，挖掘出具人性光輝

跟社會意義的故事。

平面媒體出身的緯來體育台台長文大培，從瓊斯盃、NBA，一

步步將緯來體育台打造成國內最具代表性的體育專業頻道；而鏡電

視新聞部副總監徐華川，則是從綜合性新聞頻道的視角出發，藉由

鮮活生動的賽場人物和故事，提供不同於體育迷觀眾的體育新聞體

驗。兩位也於節目中娓娓道來體育賽場上那些讓人熱血沸騰、熱淚

盈眶的關鍵時刻。

然而面對台灣僅有2%的經常性體育收視人口，台灣電視頻道製

播體育新聞、體育節目的挑戰，機會在哪裡？支撐文大培和徐華川

從事體育報導的力量來自何處？兩位資深體育新聞人，對於新生代

的後起之秀，又有什麼樣的期許與建議？

本集重點：

08:00  很少體育記者是在入行第一天，就從體育路線出道的   
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12:11 本身是棒球迷的徐華川，跑社會新聞時碰巧遇到曹錦輝假

球案   

18:26 因為台灣觀眾的屬性，體育專業頻道的觀眾人口只有2%   

20:23 對綜合頻道的體育新聞觀眾來說，台灣隊長陳傑憲就是很

好的人設    

28:47 閱聽人對體育報導有高度「共情性」，播報時容易被炎上？   

41:19 媒體高度競爭的時代，主流媒體如何面對競爭？

《好好評新聞》第三季第二集鏡電視公評人翁秀琪邀請緯來體育台台長文大培（左）、鏡電視

新聞部副總監徐華川（右），分享體育新聞的門道。
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特別申訴案紀錄表

鏡電視新聞台外部公評人辦公室於 2022 年 5 月隨開播

上網公告特別申訴案的「申訴流程／辦法」，並擬定《鏡

電視新聞台外部公評人受理特別申訴作業流程準則》作

為公評人處理特別申訴案時的內部工作準則。本單元依

序呈現《鏡電視公評人報告》出刊期間受理及處理的特

別申訴案之案號、申訴日期、申訴內容、處理過程和處

理結果。
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鏡新聞特別申訴案紀錄表
0043-0052 案表列

整理／ 劉琮琦  （鏡電視外部公評人辦公室主任）

 孫温柔  （鏡電視外部公評人辦公室資深專員）

鏡新聞自2022年5月8日正式開台至2025年7月，共收到52件

特別申訴案。《鏡電視公評人報告》2025年5月號已經呈現至0042

案，本期報告處理0043至0052案，針對申訴日期、申訴內容、處

理過程和處理結果予以列表。列表順序從最新收到的申訴案依次

排列。
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申訴案：202507170052號

申訴日期 2025年7月17日

申訴內容 申訴人來信要求下架原報導內容並提供正式聲明。

調查過程 本件非欲提出新聞申訴，故將原函轉客服中心處理。

處理結果 公評人辦公室於7月18日去信向申訴人說明，表示來函內
容非辦公室業務範圍，並於同日將訊息轉鏡新聞客服中心

處理。另新媒體部已於7月18日將原報導更新為新版本。

鏡新聞

網址

2025/7/17 台師大教授嗆「整個師大都要道歉？」又被爆
當掉合格學生：我就是要教訓你（7/18更新版連結，請見
QR Code 1）

申訴案：202507060051號

申訴日期 2025年7月6日

申訴內容 觀眾來信表示對於主播王○○的播報內容表達支持。

調查過程 公評人辦公室於7月7日去電該觀眾，釐清原函意見，確
認此案為觀眾意見反應，非欲提起新聞內容申訴，故將

原函轉客服中心參考。

處理結果 公評人於7月7日發送電子郵件，並附上公評人特別申訴
案第一階段查核結果表，通知新聞部張○○副總、朱○○

總監／總編審及黃○○法務長，請客服中心相關人員另

行回覆觀眾。

鏡新聞 

網址

2025/7/3 轟消費彭振聲！　簡舒培秀起訴書「當初就是
柯要彭背鍋」（見QR Code 2）

QR Code 1

QR Code 2
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申訴案：202507040050號

申訴日期 2025年7月4日

申訴內容 申訴人來信表示主播王○○於4月18日晚間新聞18時06分
〈街頭蔣萬安　鋪路2028？拋倒閣　藍白有異見〉及7月
3日晚間新聞18時40分〈轟消費彭振聲！　簡舒培秀起訴
書「當初就是柯要彭背鍋」〉兩則報導結束時，以過激

言論評論新聞當事人，盼鏡新聞重視並檢討改進，俾新

聞專業得昭公信。

調查過程 公評人於7月7日發送電子郵件，並附上公評人特別申訴
案第一階段查核結果表，通知新聞部張○○副總、朱○○

總監／總編審及黃○○法務長，請權責單位新聞部處理此

案。另提醒，本案管理流程上若有值得檢討處，亦請將檢

討結果在相關會議中公告周知，並知會公評人，作為相同

個案處理流程參考。法務長黃○○則提供鏡電視主播行為

準則與接案規範供公評人辦公室存參。

處理結果 鏡電視針對該事件引發的新聞報導與輿論討論，已於7月
4日在官網公告正式聲明，網址及內容如下：https://www.
mnews.tw/story/20250704nm007
鏡電視亦於7月10日召開內部會議，釐清事件原因並決定
後續懲處。

鏡新聞114年7月3日1800晚間新聞主播王○○播報過程引
發客觀性問題，本公司說明如下：

一、 民意代表接受媒體監督本為民主社會常態，鏡新聞
本於職責，對公共事務進行監督，天經地義。惟本

次主播播報夾帶個人評論，踰越客觀、中立原則，

本公司已先予以告誡，並進行內部調查。

二、 調查結果確認主播夾帶個人主觀評論，雖未違反衛
星廣播電視法相關規定，但與《鏡電視新聞台節目

製播準則》有違。依《員工獎懲作業準則》第三條

第三項之規定，於7 月11日做出懲處決定。
三、 鏡新聞將持續精進同仁專業精神，關注公共議題，

致力監督時政，並提供最優質的新聞內容。

另，新聞部已於2025年7月29日透過客服中心回覆申訴人
調查處理結果。
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鏡新聞 

網址

2025/7/3 轟消費彭振聲！　簡舒培秀起訴書「當初就是
柯要彭背鍋」（見QR Code 3）
2025/4/18 轟蔣萬安「帶頭違法」　綠赴監院檢舉要求彈
劾（見QR Code 4）

申訴案：202507030049號

申訴日期 2025年7月3日

申訴內容 公評人辦公室收到內部員工提出的申訴表單及來信，指

主播王○○於7月3日晚間新聞約18時40分，〈轟消費彭
振聲！　簡舒培秀起訴書「當初就是柯要彭背鍋」〉這

則報導結束時，作出不恰當的新聞評論，有失新聞主播

該有的公正客觀態度，且當日還於社群媒體發文，影響

公司聲譽。

調查過程 本案係屬內部申訴案且涉及公司管理問題，非屬公評人

特別申訴處理之範疇，故辦公室僅於7月4日整理申訴人
原函內容與相關新聞播報側錄片段存查。

處理結果 公評人於7月7日回覆申訴人信件，表示本件屬內部申訴
且涉及管理問題，已將此案轉權責主管新聞部副總經理

張○○處理。

公評人同日發送電子郵件，將該申訴內容轉新聞部張○○

副總、朱○○總監／總編審及黃○○法務長處理。另提

醒，本案管理流程上若有值得檢討處，亦請將檢討結果

在相關會議中公告周知，並知會公評人，作為相同個案

處理流程參考。法務長黃○○則提供鏡電視主播行為準

則與接案規範供公評人辦公室存參。

QR Code 3 QR Code 4
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另，鏡電視針對該事件引發的新聞報導與輿論討論，已於

7月4日在官網公告正式聲明，網址及內容如下：https://
www.mnews.tw/story/20250704nm007。鏡電視亦於7月10
日召開內部會議，釐清事件原因並決定後續懲處。

鏡新聞114年7月3日1800晚間新聞主播王○○播報過程引
發客觀性問題，本公司說明如下：

一、 民意代表接受媒體監督本為民主社會常態，鏡新聞
本於職責，對公共事務進行監督，天經地義。惟本

次主播播報夾帶個人評論，踰越客觀、中立原則，

本公司已先予以告誡，並進行內部調查。

二、 鏡新聞將持續精進同仁專業精神，關注公共議題，
致力監督時政，並提供最優質的新聞內容。

鏡新聞 

網址

2025/7/3　轟消費彭振聲！　簡舒培秀起訴書「當初就是
柯要彭背鍋」（見QR Code 5）

申訴案：202506220048號

申訴日期 2025年6月22日

申訴內容 申訴人來信表示6月22日下午1時31分新聞中，將「臺灣
臺語」稱為「閩南語」，違反行政院公告之「臺灣臺語」

正式名稱，而使用過去國民黨以行政命令強迫使用的「

閩南語」，且新聞內容還說廣東話、閩南語、客家話是

方言，質疑鏡新聞品質。

調查過程 本案來函人未填寫申訴表單，也未提供電話。公評人辦公

室於6月23日去函申訴人，請其協助填寫申訴表單並提供
聯絡方式與新聞連結，以利查核。

QR Code 5
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處理結果 申訴人後續並未回覆信件。

公評人辦公室於6月27日將此案轉客服中心參考。

鏡新聞

網址

2025/6/21 神曲「大展鴻圖」洗版全網 李多
慧、JayPark、ØZI也淪陷 （見QR Code 6）

申訴案：202506190047號

申訴日期 2025年6月19日

申訴內容 申訴人來信表示報導中13分43秒至13分45秒所播出的畫
面，侵犯其與友人肖像權。

調查過程 了解申訴人訴求後，公評人發送電子郵件並附上公評人

特別申訴案第一階段查核結果表通知新聞部副總張○○

、編播中心總編審／總監朱○○及林○○副總監，請製

播單位處理此案，並副本給法務長黃○○。

處理結果 新聞部透過客服中心於2025年6月27日回覆申訴人。內容
如下：

莊○○申訴人您好：

鏡電視相關部門對您的申訴意見非常重視，

現由客服代轉節目督導的說明，

敬請抽空過目。

若有其他想法或建議，

歡迎隨時來信，

祝您 平安順心！

QR Code 6
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以下為信件內容：

莊申訴人您好

感謝您撥冗反應對本頻道《青春“勿”語》專題中肖像

畫面的意見，我是鏡電視採訪中心副總監林○○，同時

亦為該專題製作人。原希望能親自與您聯繫說明，日前

曾致電及傳送簡訊，惟未獲回覆，或許打擾之處，尚祈

海涵。

經與採訪及攝影團隊詳加確認，該段畫面係於公開活

動—電玩展現場所拍攝，畫面主要作為活動氛圍之呈

現，並無特定指涉，亦未針對個人進行特寫處理。

儘管畫面拍攝於公開場合，且使用時間極短，我們理解

該畫面仍可能使您感到不悅，對此我們深感抱歉。未來

在畫面使用上，我們將更加謹慎審視細節，盡力避免類

似情形再次發生。

誠摯感謝您對我們報導內容的關注及意見，您寶貴的意

見是我們精進的重要依據。

順頌 平安如意

鏡新聞採訪中心

本申訴案於2025年7月17日再申訴期間到期，未收到申訴
人提請再申訴，本件結案。

鏡新聞

網址

2025/6/14 青春「勿」語—手遊數位誘捕》全集　知名手
機遊戲淪未成年裸拍獵場　一年3千名兒少受害　追犯罪
產業鏈　遊戲分級一國多制兒童不宜多　家長教師如何數

位防身？｜鏡新聞調查報告（見QR Code 7）

QR Code 7
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申訴案：202505230046號

申訴日期 2025年5月23日

申訴內容 來函人未透過申訴表單提出申訴，而是直接來信至鏡電

視外部公評人信箱，表示鏡新聞兩名記者未經同意對其

擅自錄影錄音，且將採訪內容播出，要求撤除新聞並請

記者親自致歉。

調查過程 本案申訴人原函未提供新聞連結或標題，未能判斷申訴

人所指的新聞報導是否確為鏡新聞製播之內容，無從查

核。公評人辦公室去信詢問申訴人是否願意提供真實姓

名、聯絡方式及報導連結，以利查核。

處理結果 至今未獲申訴人回覆，本件結案。

申訴案：202505160045號

申訴日期 2025年5月16日

申訴內容 申訴人來函表示報導未經同意使用其資料照片，且該照

片與報導內容無關，易生誤解，憂其名譽受損，要求盡

速將照片下架。

調查過程 經查，申訴人提供之新聞連結並非鏡新聞的相關報導。

處理結果 由於申訴人欲申訴的新聞報導非由鏡新聞製作，也未刊

載於鏡新聞網路平台，非屬鏡新聞公評人查處的職責範

圍，無從受理。公評人辦公室去信說明，建議申訴人可

逕向報導之媒體反映。
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申訴案：202505120044號

申訴日期 2025年5月12日

申訴內容 申訴人透過加密信件發函至公評人信箱，信件標題:【錢
○嚴正聲明要求鏡新聞下架並回復】　鏡新聞：【獨家】

宣揚統戰、控CEO台獨　華碩工會「錢女」竟獲頒優秀勞
工，表示新聞非全面事實，誤導公眾，貶低當事人名譽。

調查過程 公評人於5月13日發送電子郵件並提供公評人特別申訴案
第一階段查核結果表予法務長黃○○、新聞部張○○副總

及朱○○總監／總編審，請製播單位處理此案。

處理結果 新聞部透過客服中心於2025年5月13日回覆申訴人。內容
如下：

您好！

謝謝您5月13日再次來函關心並表達意見，

客服轉達相關單位針對來函意見調查後的回應，

敬請抽空過目。

鏡電視客服中心

2025/5/14

----

一、	有關本案查證過程，如前封回覆信件所提及，鏡新

聞記者已根據公開資訊聯繫工會聯絡人，並進行必

要的查證工作。至於工會內部回應流程為何無涉事

實查證原則，鏡新聞已履行查證義務，向相關單位

詢問並確認資訊的準確性。

二、	另外，鏡新聞始終秉持新聞專業精神，致力於提供

準確且充分查證的報導。本案採訪過程中，已盡事

實查證義務，報導內容皆客觀引用相關訪問內容，

並無貶低他人名譽之情事。

三、	感謝來函與關心，鏡新聞將繼續秉持專業新聞精

神，繼續提供優質節目與新聞報導。

鏡新聞公評人辦公室於5月14日上午收到原申訴人來函，
表示對鏡新聞第一階段的回覆有異議。依鏡新聞申訴流程

辦法，此申訴案正式進入第二階段。內容如下：
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您好，公訴人及鏡新聞客服，

1.	鏡新聞記者稱有查證義務，「鏡新聞記者已根據公開

資訊聯繫工會聯絡人」，但○○企業工會公開資訊是

工會信箱，工會信箱並未接到鏡新聞採訪需求、及確

認錢○選拔推薦參選優秀勞工流程等事實。鏡新聞並

未履行事實查證義務。就在新聞中講○○工會回應。

此屬於惡意偏頗報導新聞。若鏡新聞堅稱自己有訪問

內容，請公開此內容給當事人，釐清訪問的對象，及

對象如何回復，確保用事實說話。

2.	鏡新聞有本人聯繫電話（江姓記者有本人電話），但

不與本人聯繫，可見鏡新聞報導此記者有惡意抹黑造

謠，加重誹謗錢○名譽之嫌疑，故請鏡新聞務必對該

名記者進行相關懲處。媒體從業人員應理性客觀公正

報導事實，並且應平衡報導。故意跳過當事人，採訪

非○○工會官方回應之內容，斷章取義，故意誤導觀

眾，實屬惡意報導誹謗錢○新聞。

3.	鏡新聞內容報導說錢○正在接受調查，但事實是，本

人並未接受政府任何單位調查，本人是守法公民，任

何人，任何單位沒有任何證據情況下，不得進行向公

眾傳達本人正在接受調查。反而是本人已經起訴3月

12日及4月10日鏡新聞報導誹謗錢○新聞的記者，追

究其刑事責任（妨礙秘密罪和加重誹謗罪）。鏡新

聞故意混淆視聽，利用錯誤謠傳調查訊息，明知江姓

記者報導內容涉嫌犯罪，5月2日報導仍然沿用「指控

CEO云云」，此訊息也未盡履行查證義務，並未向本

公司CEO確認，亦無向本人查證。就偏頗引用，故意

錯上加錯。誤導觀眾以為本人有犯法疑慮。貶低當事

人名譽，實為惡意抹黑造謠，加重誹謗。記者已經涉

嫌刑事責任，加重誹謗罪。

	 依衛星廣播電視法第40條規定：衛星廣播電視事業播

送之節目評論涉及他人或機關、團體，致損害其權益

時，被評論者，如要求給予相當答辯之機會，不得拒

絕。
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同法第44條復規定：「對於衛星廣播電視之節目或廣告，

利害關係人認有錯誤，得於播送之日起，二十日內要求更

正；衛星廣播電視事業應於接到要求後十日內，在同一時

間之節目或廣告中加以更正。衛星廣播電視事業認為節目

或廣告無誤時，應附具理由書面答覆請求人。」

同法第45條又規定：「衛星廣播電視事業及境外衛星

廣播電視事業分公司或代理商播送之內容，致姓名、名

譽、隱私、信用、肖像或其他人格權益受侵害者，被害

人得向法院請求除去該部分之內容或為必要之修正。有

侵害之虞者，並得請求防止之。衛星廣播電視事業及境

外衛星廣播電視事業分公司或代理商因故意或過失不法

侵害他人權利者，應依民法規定負損害賠償責任。」

如上所述，亦違反《鏡電視新聞台節目製播準則》第一

章第四條、第二章第一條、第二條、第七條，第三章第

一條、第二條第三款、第四條、第十二條、第四章第一

條、第五章第五條、第七條。

經公評人與製播單位再次確認製播流程與新聞內容後，

公評人辦公室於5月14日下午回覆申訴人第二階段審查結
果。完備本申訴案程序。內容如下：

錢女士您好：

感謝來信公評人信箱。

鏡電視外部公評人辦公室於5月12日接獲您的申訴後，公

評人依照第一階段申訴辦法，於了解製播情況後，請製

播單位以信件向您說明。經查，採訪中心已於5月14日透

過客服中心回信給您，還請參考相關回覆。

關於您此次（5月14日上午10:00）來信提及的內容，逐

一說明如下。

1.	關於鏡新聞5月2日新聞報導的查證過程，採訪單位說

明如下：「鏡新聞記者已根據公開資訊聯繫工會聯絡

人，並進行必要的查證工作。至於工會內部回應流程

為何無涉事實查證原則，鏡新聞已履行查證義務，向

相關單位詢問並確認資訊的準確性」。另，保護消息

來源是新聞採訪專業重要原則，尚請鑒察。
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2.	您所提到3月12日與4月10日撰寫報導的江姓與曾姓

記者，經查，應為《鏡週刊》記者，與鏡新聞分屬不

同事業單位，非本辦公室能受理的業務範圍，若有申

訴，請逕向《鏡週刊》提出。

3.	另關於鏡新聞5月2日報導，引述《鏡週刊》報導內

容，採訪單位說明如下：「本案採訪過程中，已盡事

實查證義務，報導內容皆客觀引述，並無貶低他人名

譽之情事」。

以上說明，感謝您的來函與關心。

鏡新聞外部公評人辦公室 敬覆

5月14日傍晚申訴人再次來信請公評人督促鏡新聞記者行
業自律，不得再犯。並請鏡新聞書面完整回覆申訴人提

出的問題。

5月20日申訴人再來信，希望公評人再協助完整審查並督
促鏡新聞完整回覆問題。內容如下：

您好公訴人翁教授，

早安，以下信件本人已表達對鏡新聞回復之不滿意及異

議的地方，依照申訴流程，已經於5月14日提出申覆。還

請公評人再協助完整審查並督促鏡新聞完整回復問題。

謝謝！

錢○

○○第五屆勞方代表

○○企業工會副理事長

2025年5月20日星期二

公評人當天回覆申訴人，並將辦公室自收到申訴人的第

一封申訴函後，依申訴辦法處理的完整過程附件予申訴

人查照。本案依《鏡電視新聞台外部公評人受理特別申

訴作業流程準則》規範，業已完備兩階段之申訴處理。

內容如下：
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錢女士，您好！

外部公評人辦公室於今天上午10:25再次收到您的來函，

內容如下:

「您好公訴人翁教授，

早安，以下信件本人已表達對鏡新聞回復之不滿意及異

議的地方，依照申訴流程，已經於5月14日提出申覆。還

請公評人再協助完整審查並督促鏡新聞完整回復問題。

謝謝！

錢○

○○第五屆勞方代表

○○企業工會副理事長

2025年5月20日星期二」

有關您本次來函中提出的要求，茲以本辦公室自收到您

的第一封申訴函後，依申訴辦法處理的完整過程回覆如

附。本案依《鏡電視新聞台外部公評人受理特別申訴作

業流程準則》規範，業已完備兩階段之申訴處理，敬請

查照。

鏡電視外部公評人

翁○○ 敬覆

申訴人當日依舊來函表達異議。惟本件已結案，辦公室

未再另行回覆申訴人。

鏡新聞 

網址

2025/5/2 【獨家】宣揚統戰、控CEO台獨　華碩工會「錢
女」竟獲頒優秀勞工

（官網連結見QR Code 8、Facebook連結見QR Code  
9、YouTube連結見QR Code 10）

QR Code 10QR Code 9QR Code 8
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申訴案：202505010043號

申訴日期 2025年5月1日

申訴內容 此案來信者欲於提供「台北市政府製作密件假資料 由安
置變違占」之新聞線索。

調查過程 本件非屬公評人處理特別申訴案之業務範圍。

處理結果 公評人辦公室去電來函人說明「新聞投訴」和「新聞申

訴」之差別，來函人表達想自行聯繫客服中心說明，辦公

室遂透過電郵提供其鏡電視客服專線及信箱供後續聯繫。

同天，公評人將申訴內容及處理過程轉寄新聞部副總張

○○知悉。
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閱聽人意見統計
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鏡電視新聞台 114 年 4 月至 6月

閱聽人意見統計報告

 本公司的客戶服務小組隸屬於客服中心，服務平台有鏡電視新

聞有線系統電視台86頻道、MOD 508頻道及線上串流OTT平台，

負責閱聽人電話、電子信箱意見回覆或疑難排除等工作，針對鏡電

視新聞台114年4月至6月閱聽人意見統計與分析說明如下。

閱聽人意見樣本描述

    自114年04月01日至114年6月30日止，鏡電視新聞台客服中

心閱聽人意見調查統計所得，觀眾來電客服專線接獲9通，客服信

箱接獲34則，總計：43件。本季觀眾意見統計表請見附表一如下：

根據附表一中部門別與意見內容的交叉表結果顯示，觀眾意見

數主要集中在「申訴案件」、「查詢」、「建議」、「爆料」方面

的詢問。

整理提供／客服中心
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附表一：114年度4月至6月觀眾意見調查統計表

觀眾意見以「爆料」、「申訴案件」、「查詢」、「建議」，

比例為30.23％、30.23％、23.25％、13.95％。（如附圖一）

附圖一：114年度4月至6月觀眾意見類別比例圖
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觀眾意見依部門別交叉統計可得，致電及來信意見「新聞部」

意見有關為最多，比例分別為68％。總合佔所有觀眾意見的68％。

（如附圖二）

附圖二：114年度4月至6月觀眾意見各部門比較圖

4月至6月各月份各部門觀眾意見交叉表（如附表二、附圖三）

所示，部門別則以新聞部意見有關為最多，如下所示：
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附圖三：各月份各部門觀眾意見比例圖 

附表二：4月至6月各月份各部門觀眾意見交叉表：

114年度4月至6月閱聽人意見客服案件處理流程說明：

 申訴案件待新任自律倫理委員開會新聘開會討論

及檢討後，將把處理意見公佈於鏡新聞官網「公告專

區」露出。
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59公共問責收視聽眾會

鏡電視新聞台第十一次「收視聽眾會」活動紀錄（摘要）

 

公共問責收視聽眾會

本期收錄 2025 年 5 月 23 日鏡電視新聞台第十一次「收視聽眾會」活動

摘要，參與的閱聽人為中正大學傳播系師生。 
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鏡電視新聞台

第十一次「收視聽眾會」活動紀錄（摘要）

參訪之中正大學傳播學系系學會師生會後與鏡電視接待人員合影
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鏡電視新聞台第十一次「收視聽眾會」活動紀錄（摘要）

活動紀錄摘要 

主持人 潘照文開場

公評人 翁秀琪介紹鏡新聞外部公評人制度

主持人潘照文介紹鏡新聞概況、特色與製播把關程序

〔提問〕中正大學傳播系吳政龍老師（下稱「吳」）　商

業新聞台面對收視率與點擊率壓力，鏡電視如何看待並處理？

以什麼態度面對？

主題 製播多元新聞 傾聽閱聽人的建議

時間 114年 5月 23日（星期五）上午 10:30

地點 鏡電視新聞台 C棚攝影棚

主持人 新聞部主播潘照文

與會人員 翁秀琪（外部公評人辦公室 公評人）、張玄會（新聞部 副

總經理）、鄭正權（工程製播部 副總經理）、李敏（市場與

品牌管理部 副總經理）、黃俞豪（法務部 法務長）、顏瑜

玫（新聞部 國際節目中心 總監）、朱緻恩（新聞部 編播中

心 總編審）、李靜婷（新聞部 編播中心 編審）、劉琮琦（外

部公評人辦公室 主任）

參加貴賓 中正大學傳播系吳政龍老師與系學會學生共 17人

活動主旨 為實踐鏡電視新聞台對觀眾權益重視的媒體責任，舉辦此

次收視聽眾會
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張玄會（新聞部副總經理，下稱「張」）　鏡電視創立之

初，面對台灣已經高度競爭的媒體環境，團隊的初衷就是「要

做不同的內容」。除了即時重大新聞外，鏡電視特別強化國際

新聞、財經新聞、深度專題與調查報導的比重，希望跳脫在三

器新聞外，提供給觀眾另一種觀看選擇。鏡電視目前在有線電

視的收視率排名較後，也不是在大家最習慣的新聞台區塊，但

我們仍希望觀眾在習慣的新聞選擇之外，能夠看見一個有內容、

有深度的頻道。

 除了有線電視播出，因應收視觀眾閱聽習慣改變，不再

是在固定時段坐在電視前，而是用手機、透過YouTube平台收

看，所以鏡電視也相當重視數位平台的經營，特別是YouTube頻

道的經營策略。包括《鏡轉全球》、《全球聊天室》以及《靠鏡

看中國》等節目，播出整集內容或精華版都會放上YouTube，點

閱數表現同樣亮眼。鏡電視在意有線電視的收視群，也同時會挹

注心力在新媒體上的經營。

〔提問〕中正大學傳播系學生A　在找新聞的時候，要以怎

樣的觀點切入，才能讓它在同類別新聞裡面比較突出？想知道這

個想法的脈絡。

〔提問〕中正大學傳播系學生B　我的問題是想請問抓報導

的時候，該怎麼樣做才可以切入角度比較深入？做專題時要如
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何不只停留在表面？

張　舉近期熱議的「教育部次長葉秉成與學生之間的衝突事

件」新聞為例，在處理這則新聞時，除了討論整個爭議事件本身

的前因後果之外，我們也接觸了被公開個資的女學生，並在訪問

她之後做出一則獨家的報導。所以當各個新聞台播這個新聞的時

候，鏡新聞就會有不同角度的呈現。新聞內容要在同類型新聞裡

如何突顯，其實就是多問、多了解整起事情的脈絡，多去找出關

鍵人物，都是在採訪工作上面非常重要的事情。在討論一個新聞

事件的時候，如果能不要只做表面工作，而是找出新聞事件多個

面向、多個角度，就能找到深度切入的新聞點。

〔提問〕吳　鏡電視是我們全台灣唯一設有公評人制度的電

視臺，就連公視都沒有。想請問翁老師，是否有可能透過什麼方

式推動這個制度在台灣媒體生態裡普及？

翁秀琪（鏡電視外部公評人，下稱「翁」）　公評人制度

是一種媒體自律，所以其實是要媒體想要自律才會執行，因為

成立一個公評人辦公室也需要資源。以鏡新聞外部公評人辦公

室為例，就有公評人加上兩位同事執行相關業務；如果市場及

營運狀況不佳的媒體 ，可能就不願意多付出資源來執行此項業

務。當初為什麼鏡電視會成立公評人制度，主要是申請執照的

過程中，有一位傳播背景的老師建議在申請資料中加入國外公

評人制度或許可以加分，後來鏡電視就找我來擔任外部公評人一

職。過去這四年來，我們很認真地把公評人制度建立起來。但因
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為公評人是自律性質，所以不適合由外部力量強制推廣，或許有

媒體會因為想讓申請執照或換照順利而成立公評人制度，但其實

鏡電視當初拿到執照跟成立外部公評人辦公室並沒有直接關係。

另外，鏡新聞並不是唯一有外部公評人的電視台，其實華

視也有三位公評人，只不過三位都是兼職，跟鏡新聞以全職職

務來專一執行公評人工作的做法不同。多年前也曾經有董事建

議公視成立公評人制度，但是當時公視以BBC為學習標的，由

於BBC沒有公評人，所以公視最後還是採取製作人制度，以製

作人的意見為主。如今BBC也有公評人了，但名稱不叫公評人，

而是「standards editor」，類似台灣的編審。目前由於假新聞猖

獗，全世界很多公共電視臺，像荷蘭、澳洲，現在已經都有公評

人來加強媒體自律，但台灣要立法規範規定媒體設置公評人，就

比較不適合。

〔提問〕中正大學傳播系學生C　想請問，在鏡電視的編

採會議中，會以什麼角度來審查或討論內容？會聚焦在什麼類

型的議題或層面？

張　在編採會議之前，其實各組就會跟採訪中心的主管討論

新聞採訪角度。以為今天中午的政治議題稿單來說，政治組有一

則顧立雄訪問，他談到台灣2027年整備軍備內容；同時間，華爾

街日報報導了一則美軍要從韓國撤軍的消息，提及美軍從韓國撤

軍的原因，是為了要部署軍備、關島軍隊配置，以形成圍堵中國
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第二島鏈防線。如此，國內外新聞就可以組合成為一起探討的內

容，所以國際新聞不是只有國際新聞，現在很多國際新聞跟台灣

息息相關，透過編採會議會統整跨區域的訊息，才能提供給收聽

眾完整的新聞脈絡及報導。

（完整活動記錄詳見QR Code 1）

QR Code 1
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用快門對抗遺忘：2020-2025 普立茲即時新聞攝影獎回顧

公評人翁秀琪專欄彙編

本期收錄九篇，分別是〈戰地攝影記者的職業道德和歷

史真相〉、〈「美國之音」解散對全球資訊秩序的影響〉、

〈新聞媒體應該建立記者身心健康支持系統〉、〈當 AI 遇

上地方新聞：技術熱潮能否解救台灣新聞困局？〉、〈用

快門對抗遺忘：2020－2025 普立茲即時新聞攝影獎回

顧〉、〈當自由派媒體不再寬容：從《紐約時報》內部風

暴看新聞業的道德困境〉、〈當新聞記者不再「跑」新

聞〉、〈亞洲事實查核實驗室熄燈的警訊〉、和〈台灣媒

體的十字路口：從平台剝削到信任重建，我們該如何自

救？〉，都是攸關傳播媒體環境和新聞專業發展的重要

議題。
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戰地攝影記者的職業道德

和歷史真相

一部具爭議性的紀錄片《The Stringer》於2025年1月25日在

美國猶他州日舞影展（Sundance Film Festival）放映，內容指控

獲得普立茲獎的美聯社攝影師黃公崴（Nick Ut）所拍攝的經典

越戰照片《戰火中的女孩》（Napalm Girl），拍攝者另有其人。

根據英國《衛報》近期一則報導  1 指出，一部於2025年1月

在日舞影展 2 首映的紀錄片《The Stringer》3，探討了著名的越

戰新聞照片《戰火中的女孩》4 背後的真實拍攝者身分。一般認

為，該照片是由美聯社（AP）攝影記者黃公崴於1972年在越南

戰爭期間拍攝，照片內容是一名9歲的越南女孩潘氏金福（Phan 

Thị Kim Phúc）在遭受燒夷彈襲擊後裸身奔跑的場景。這張照片

在當時引起全球關注，成為反戰運動的象徵。

然而，該部紀錄片提出質疑，認為這張照片的實際拍攝者可

能是當地的自由攝影記者阮清藝（Nguyen Thanh Nghe）—儘

管美聯社對此進行了調查，並在2025年1月發布報告，表示未發
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現任何證據證明該照片並非由黃公崴拍攝。

紀錄片中還提到，當時美聯社西貢分社的影像編輯卡爾•

羅賓森（Carl Robinson）表示，他在編寫照片說明時，受到上

司指示將照片歸功於黃公崴。這引發了關於新聞攝影作品歸屬

和真實性的討論。

對此，美聯社進行了為期六個月的獨立調查，認為其結果顯

示，沒有理由相信該照片是由其他人拍攝的；美聯社並表示，

對紀錄片製作者將社方的態度描述為對相關指控不屑一顧感到

驚訝和失望，並呼籲製片方解除對受訪者的保密協議，以便進

行進一步調查。5

多位當年在場的目擊者—包括照片中的主角潘氏金福，都

支持黃公崴是該照片的拍攝者；而黃公崴的律師亦正在尋求法律

途徑，以阻止該紀錄片上映，並考慮提起誹謗訴訟。

總的來說，美聯社堅持該照片由黃公崴拍攝，並對紀錄片

中的相反主張提出質疑；而紀錄片《The Stringer》則是重新審

視了這張具有歷史意義的照片背後的故事，引發了對戰地攝影

記者職業道德和歷史真相的深入探討。

戰地攝影記者的道德責任：應該先拍攝還是先救

人？

這張照片引發了關於攝影記者的道德責任的廣泛討論，許
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多人質疑：戰地攝影記者是應該優先拍攝，還是應該先救助受

害／難者？

在黃公崴拍攝這張照片後，他確實立刻放下相機，將女孩送

往醫院，這為他的道德立場提供了一個正面案例。但整體而言，

戰地攝影記者是否應該「袖手旁觀」以確保拍到震撼影像，仍是

一個備受爭議的問題。

新聞照片的影像力量與新聞倫理

眾所周知的事，該照片在後來成為反戰象徵，但也帶來一個

問題：新聞攝影是否應該以震撼影像來影響公眾輿論？其間的尺

度如何拿捏？這也同時引發了戰爭新聞是否應該「煽情化」或「

操縱輿論」的爭論。

許多戰地記者認為，他們的責任是忠實記錄歷史，而非過度

影響觀眾的情緒。新聞攝影史上有名的具體例子如：

• 埃迪•亞當斯（Eddie Adams）—《西貢處決》（1968）6

 這張照片拍攝了越南戰爭期間，南越警察局長阮玉鸞

（Nguyễn Ngọc Loan） 在街頭處決越共俘虜的瞬間。

• 凱文•卡特（Kevin Carter）—《饑餓的禿鷹》（1993）7

 拍攝於蘇丹，一名嚴重營養不良的兒童爬行在地，一隻

禿鷹在後方觀看。
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• 詹姆斯•納赫特韋（James Nachtwey）—戰爭與人道

危機8

 納赫特韋記錄了 盧安達種族屠殺、伊拉克戰爭、車臣戰

爭 等重大衝突，他的網站上有許多經典戰地攝影作品。

• 史蒂夫•麥凱瑞（Steve McCurry）—《阿富汗少女》

（1984）9

這張照片最初發表於《國家地理雜誌》，成為全球難民困

境的象徵。

這些案例突顯了戰地攝影記者的職業道德問題，也讓我們反

思：新聞攝影究竟應該是「記錄歷史」，還是「影響世界」？我

們可以繼續從以下幾個面向進行反思與討論。

1. 是公共利益還是被攝者的意願與隱私重要？

這張照片中的主角潘氏金福當時年僅9歲，並未同意這張照

片的發布。許多人認為，這樣的影像雖然強烈，但是否侵犯了被

攝者的隱私與尊嚴？這在新聞倫理上形成一個長期爭議：「公眾

利益vs.個人隱私」，尤其是當涉及未成年受害者時，更為敏感。

2. 如何判定歷史真相與照片歸屬？

誰是真正的拍攝者？這張照片《戰火中的女孩》自始即紀錄

為由黃公崴拍攝，但《The Stringer》紀錄片質疑其真實性。這反

映了：新聞機構如何確認攝影作品的歸屬？戰地攝影的影像是否
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可能被操控、篡改或被誤認？同時，也讓我們想起其他戰地攝

影的「造假指控」，例如：由羅伯特．卡帕（Robert Capa）所

拍攝的知名西班牙內戰照片《倒下的士兵》10 是否擺拍？而由

喬．羅森塔爾（Joe Rosenthal）所拍攝的二戰新聞照片《硫磺島

升旗》11 是否為重新構圖？伊拉克戰爭中一些照片是否經過數位

修改？—如果以上提問的答案都是肯定的，那新聞攝影與歷史

真相間的關係，又該如何判定？

3. 影像與政治影響：新聞照片是否會被利用來塑造特

定的歷史敘事？

《戰火中的女孩》這張照片直接影響了美國國內的反戰運

動，進一步削弱美國政府對越戰的支持。因此，許多知名學者

認為，這張照片不僅是新聞影像，還成為政治工具，用來對抗

美國政府的戰爭敘事。

例如，美國著名作家和評論家蘇珊•桑塔格（ S u s a n 

Sontag）在1973年出版的《論攝影》（On Photography）一書

中，就探討了戰爭影像對公眾情感和政治態度的影響；專門研

究美國外交和越戰歷史的哈佛大學歷史學教授弗雷德里克•洛吉

瓦爾（Fredrik Logevall），亦撰寫著作深入探討媒體報導如何影

響美國對越戰的政策和公眾輿論。而英國軍事歷史學家和記者馬

克斯•黑斯廷斯（Max Hastings）在《越南啟示錄1945-1975：美

國的夢魘、亞洲的悲劇》一書中，則詳細描述了越戰期間媒體報

導對美國國內政治和反戰情緒的影響。
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這些學者的研究，都有助於理解《戰火中的女孩》照片如

何超越新聞影像，成為影響政治宣傳和公眾認知的強大工具。

4. 被攝者的後續人生是攝影記者需要持續追蹤關心的

嗎？

《戰火中的女孩》潘氏金福12在後來的報導中曾經表示，她

不希望這張照片只代表她的痛苦，而是成為能為世界帶來和平的

訊息。她後來成為聯合國教科文組織（UNESCO）親善大使，並

創立「Kim Phuc 基金會」，幫助戰爭受害兒童；而後於2019年

2月11日在德國獲頒德勒斯登和平獎（Dresden Peace Prize），以

表彰其為世界衝突地區兒童做出的貢獻。

這讓人不禁反思，新聞攝影是否應該只關注事件本身，還是

應該關心照片中的人物後續生活？

以上這些問題仍然影響著當今的新聞攝影，也沒有簡單的答

案，特別是在戰地報導和人道主義新聞中持續引發辯論。
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【註釋】

1. 見https://www.theguardian.com/film/2025/jan/26/the-stringer-documentary-napalm-
girl-photo

2. 見 https://zh.wikipedia.org/zh-tw/%E5%9C%A3%E4%B8%B9%E6%96%AF%E7%9
4%B5%E5%BD%B1%E8%8A%82。日舞影展，為獨立製片電影節之一。由著名導
演、演員勞勃．瑞福於1984年創辦，專為獨立電影人和影片而設。每年1月18日至
28日在美國猶他州的帕克城（Park City）舉行，為期11天。經過這些年的積累，這
個美國本土的小電影節已成為獨立製片業的重要精神支柱，許多好萊塢的新銳導演

都視之為執導主流商業大片的跳板。同時，好萊塢大製片公司也將「日舞影展」

視為不容錯過的人力資源庫。電影節名字的由來，是根據勞勃．瑞福和保羅．紐

曼一起出演的一部經典電影《虎豹小霸王》（Butch Cassidy and the Sundance Kid）
而來。

3. 對紀錄片內容有興趣的讀者，可以參考這則Threads上的串文及留言討論。https://
www.threads.net/@nathanotes/post/DFfmRhIBbVO

4.  見 https://zh.wikipedia.org/zh-tw/%E6%BD%98%E6%B0%8F%E9%87%91%E7%A
6%8F

5.  見https://apnews.com/article/vietnam-napalm-photo-stringer-film-0789694bd7cb373
31d1e5c6a325f387e

6.  見https://www.worldpressphoto.org/collection/photo/1978/eddie-adams/1
7. 見https://www.nytimes.com/2021/01/22/world/africa/sudan-vulture-photo-kevin-

carter.html
8. 見https://www.nytimes.com/2021/01/22/world/africa/sudan-vulture-photo-kevin-

carter.html
9. 見https://www.nationalgeographic.com/culture/article/the-afghan-girl
10. 見 https://zh.wikipedia.org/zh-tw/%E5%80%92%E4%B8%8B%E7%9A%84%E5%A

3%AB%E5%85%B5
11. 見https://zh.wikipedia.org/zh-tw/%E7%A1%AB%E7%A3%BA%E5%B3%B6%E5%8

D%87%E6%97%97
12. 見 https://vovworld.vn/zh-CN/%E6%96%B0%E9%97%BB/%E6%88%98%E7%81%A

B%E4%B8%AD%E7%9A%84%E5%A5%B3%E5%AD%A9%E4%B8%BB%E8%A7%
92%E6%BD%98%E6%B0%8F%E9%87%91%E7%A6%8F%E8%8D%A3%E8%8E%
B7%E5%BE%B7%E7%B4%AF%E6%96%AF%E9%A1%BF%E5%92%8C%E5%B9%
B3%E5%A5%96-723046.vov#ref-https://www.google.com/
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「美國之音」解散對全球

資訊秩序的影響

美國總統川普一紙行政命令，導致美國之音（Voice  o f 

America，下稱VOA） 關閉。此舉可能對全球新聞自由、國際

輿論戰、美國的軟實力以及獨立新聞業務產生廣泛影響。

根據媒體報導  1，美國總統川普政府在五月十五日強制逾千

名VOA等國營媒體員工停職休假。此前，川普十四日晚間已發

布行政命令，要求管理VOA的美國國際媒體署（U.S. Agency for 

Global Media，下稱USAGM）終止法定以外的活動。

這意味著，美國政府計劃在法律允許的範圍內，最大程度地

削減或關閉USAGM的運作，例如：凍結或取消預算，減少或完

全撤銷USAGM的政府資金，使其無法繼續運作；裁撤機構與員

工，甚至可能關閉USAGM下屬的媒體機構，如美國之音、自由

亞洲電台（Radio Free Asia，下稱RFA）2、中東廣播網（Middle 

East Broadcasting Networks，下稱MBN）等，並解雇或停職員

工。這紙行政命令不僅限制USAGM的職能，也限制該機構的新
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聞製作或發佈範圍，削弱其影響力，使其無法正常發揮作用。

但由於USAGM是美國國會授權成立的機構，美國政府不能

直接解散它，因此只能利用合法手段（例如上述的預算削減、行

政命令等）來實質上「消除」其運作能力。這種做法意味—雖

然USAGM可能仍存在於法律框架內，但其影響力與功能將被大

幅削弱，甚至形同虛設。

根據報導  3，VOA約有1300名員工  4 被無限期停職，這些員

工包括記者和其他的協力人員。VOA如遭解散，將不僅會對美

國內部的媒體運作產生變革，更對全球類似的新聞機構產生深遠

影響—特別是那些依賴美國資助運作的獨立新聞媒體。VOA 長

期以來在新聞自由受限的地區提供獨立、客觀的新聞報導，並在

促進民主價值方面發揮關鍵作用，因此關閉它帶來的影面向將包

括：受美國資助的新聞機構也直接受到影響、限制新聞自由與資

訊獲取，同時，美國的全球影響力與軟實力也受到影響，而國家

資助媒體的競爭加劇，以及對全球獨立新聞業務的影響，和對數

位新聞時代轉型的影響；將分述如下。

• 影響受美國資助的新聞機構

VOA的關閉對依賴美國政府資金運作的媒體機構，如自由歐

洲電台、自由電台（RFE/RL）和自由亞洲電台構成重大威脅。

這些媒體主要向資訊受限地區的人民提供公正的新聞報導。如

果美國削減或終止對這些機構的資助，它們將面臨財務困難，

甚至可能被迫關閉或縮減規模，導致資訊透明度下降，讓極權
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政府的宣傳更容易主導輿論。

• 限制新聞自由與資訊獲取

VOA及其他類似機構在新聞自由受限的地區如中國、俄羅

斯、伊朗和北韓，為當地民眾提供了政府無法審查的資訊。這

些媒體的減弱可能導致全球新聞自由的倒退，使得許多生活在

極權國家的人無法獲得真實新聞，從而加劇錯誤資訊的傳播，

削弱民眾對民主價值的理解與支持。

 

• 影響美國的全球影響力與軟實力

VOA 的關閉可能削弱美國在國際上的軟實力，因為它一直

是美國外交政策的重要工具之一，負責向全球受眾傳遞美國的

價值觀與政策立場。在關閉前，VOA 每週觸及約 3.6 億名閱聽

人，突顯其在全球推動自由與民主方面的重要性。許多人將VOA

關閉視為新聞自由鬥爭中的關鍵時刻，尤其是在那些缺乏公正資

訊的國家。隨著VOA及類似媒體的影響力減弱，美國可能在全球

資訊戰中失去競爭優勢，讓中國、俄羅斯等國家資助的新聞機構

填補這一空缺，進一步影響國際社會對美國的認知。

• 國家資助媒體的競爭加劇

VOA 及其他美國資助媒體的關閉，可能讓其他國家擴展其

國家資助的新聞網絡，例如中國的央視（CCTV）、俄羅斯的今

日俄羅斯（RT）及伊朗的Press TV等媒體在國際新聞領域的影
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響力日益增強，且常透過宣傳來塑造符合其政府利益的敘事。

如果VOA失去競爭力，可能使全球新聞環境更容易受到威權政

府的操控。

• 影響全球獨立新聞業務

許多獨立記者和新聞機構依賴 VOA 等政府資助媒體提供的

報導資源，來揭露腐敗、侵犯人權等問題。一旦這些資源減少，

新聞業的獨立性可能受到威脅，使得許多關鍵議題無法被充分報

導，尤其是在新聞自由已經受到壓制的地區。

• 數位新聞時代的挑戰與轉型

隨著媒體消費模式的變化，傳統廣播新聞的影響力有所下

降，數位媒體和社交平台成為資訊傳播的主流。有些人認為，

美國應該將資源轉向數位外交與社交媒體，以便更有效地對抗

錯誤資訊，並繼續在全球範圍內推動民主價值。然而，數位新

聞的擴展是否能完全取代傳統廣播仍存在不確定性，特別是在

數位審查嚴格的國家。

歐亞輿論對《美國之音》解散的反應

《泰晤士報》報導，川普政府凍結或終止了VOA、自由歐

洲電台和自由亞洲電台的記者工作，這些媒體在對抗俄羅斯和
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中國的宣傳方面被視為至關重要。5 另根據台灣央廣的報導  6，

歐盟執委會發言人表示，這些媒體是全球真理和民主的燈塔，

川普的決定可能使共同的對手受益。捷克政府則呼籲歐盟各國

支持自由歐洲電台的運營，強調該電台在新聞自由受限的國家

中提供可靠資訊的重要性。7

中國官方媒體《環球時報》前總編輯胡錫進表示，VOA的

關閉是「大快人心」的事，稱其為美國對中國意識形態滲透的

標誌性符號。8 中國異議人士則對此表示震驚，擔心這些媒體的

關閉將削弱中國民眾獲取真實資訊的管道，呼籲美國政府重新

考慮這一決定。9

VOA的關閉可能對全球新聞自由、國際輿論戰、美國的軟

實力以及獨立新聞業務產生廣泛影響。這一變化不僅影響美國

資助的媒體機構，還可能改變全球新聞生態，使威權政府更容易

控制資訊流通。在當今資訊戰日益激烈的環境下，如何確保資訊

的透明度與新聞自由，仍是一個亟待解決必須嚴肅看待的挑戰。
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【註釋】

1. 見https://udn.com/news/story/6813/8612104?fbclid=IwY2xjawJFvV1leHRuA2FlbQ
IxMAABHSQwjREBmMArcnfmWpg0oaJWyHSHvsSSVA6yJWrDPGEbe4dlVVQi_
lLOVA_aem_2ES4qENhgQ5Btl6PrFjH3Q

2.  國際媒體署終止合約的對象，包括在台北設有辦事處的自由亞洲電台。
3. 見https://tw.news.yahoo.com/%E9%81%AD%E5%B7%9D%E6%99%AE%E8%A

8%98%E6%81%A8%E5%8F%88%E9%81%87%E6%94%BF%E5%BA%9C%E8
%B3%87%E5%8A%A9%E9%A0%90%E7%AE%97%E5%88%AA%E6%B8%9B-
%E7%BE%8E%E5%9C%8B%E4%B9%8B%E9%9F%B3-%E5%A4%A7%E9%87%
8F%E5%93%A1%E5%B7%A5%E9%81%AD%E5%81%9C%E8%81%B7-234902275.
html?guccounter=1&guce_referrer=aHR0cHM6Ly9jaGF0Z3B0LmNvbS8&guce_
referrer_sig=AQAAAKc9EhLRUiqXYkKzcBEaV0M4bWKWuDaqPG0tfLF-Ie6m-ZbK
dCA1EtZqE6mqv7tKrVSa5H6fruKi2BOGl1iLSqoQCqPsb3Vd-dvEYNePulV3z5j_la3
AFqodFiLj6z41DfMgfQpwGQUMrJaCVJ_G3ak_PscJGBex-mMY_4LxBohx

4. 見 https://zh.wikipedia.org/wiki/%E7%BE%8E%E5%9B%BD%E4%B9%8B%E9%9
F%B3

5. 見https://www.thetimes.com/us/american-politics/article/voa-trump-voice-of-america-
38dkw8qv6?utm

6. 見https://www.rti.org.tw/news/view/id/2242106
7. 見https://www.taisounds.com/news/content/84/179413
8. 見https://tw.news.yahoo.com/%E5%B7%9D%E6%99%AE%E5%A4%A7%E5%88%80

%E6%8F%AE%E5%90%91voa%E8%88%87rfa%E5%A6%82%E9%80%81%E4%B8
%AD%E5%85%B1-%E5%A4%A7%E7%A6%AE%E5%8C%85-%E8%83%A1%E9%
8C%AB%E9%80%B2%E8%88%87%E5%B0%8F%E7%B2%89%E7%B4%85%E7%
99%BC%E6%96%87%E6%AD%A1%E5%91%BC-052404623.html

9. 見https://www.cna.com.tw/news/acn/202503160202.aspx
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新聞媒體應該建立記者身心

健康支持系統

《報導者》創辦人何榮幸在上鏡電視公評人翁秀琪主持的 

《好好評新聞—公評人來了！》Podcast節目談「調查報導」文

類時，提到在媒體內部成立身心健康支持系統的重要性。

新聞工作是一份壓力非常高的工作，新聞記者們宛如日日在

時代的浪頭上奔跑，永無止境。每一次有重大事件發生，都是一

場與時間賽跑的挑戰。日夜顛倒的輪班、不容失誤的即時報導，

還有來自長官、編輯與閱聽眾的多重壓力，加上面對災難、衝突

或性暴力等創傷現場—記者往往需要壓抑情緒、強迫自己冷靜

記錄。但他們也只是人，不是不會害怕、不會疲憊。

這份職業要求記者同時扮演觀察者、轉述者、質疑者，甚

至是第一時間的心理承受者，而真正能理解記者壓力的人，往

往只有同行。

關於記者身心健康的支持系統，不論在國內外都有一些具體

實踐案例，以下整理可供媒體組織參考：
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國外案例

1.  英國《衛報》（The Guardian ）—「心理支持資源」 

（Emotional Support Resources）

 內容：針對報導衝突、性暴力、災難等議題的記者，

提供免費的心理諮詢資源與創傷知情培訓（ t r auma-

informed training）。

 實施方式包括：定期邀請創傷心理學家為記者舉辦工作

坊；鼓勵記者在經歷創傷性報導後主動休假；提供匿名

心理輔導服務（外部機構合作）等。

2.  達特新聞與創傷中心（Dart Center for Journalism and 

Trauma，由美國哥倫比亞大學新聞學院附設）

 該中心專注於推廣創傷知情新聞實務（trauma-informed 

journalism）與記者心理健康。

 推動方式包括：與新聞機構合作開設「創傷與自我照

顧」工作坊、發行《給記者的心理健康手冊》、鼓勵

新聞主管接受關於創傷知情領導的訓練等。

3.  《BuzzFeed News》撤編前的內部政策

 實施了「記者可以說不」政策：記者若認為某議題會引

發創傷記憶，可以選擇不參與該專題報導。

 特殊報導完成後可申請心理健康支持費用。
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4.  ABC News Australia

 成立「同儕支持計畫」（Peer Support Program），由訓

練過的員工志願者擔任心理支持人，幫助同事面對新聞

現場的精神衝擊。

國內案例

 至於台灣仍屬起步階段，目前可以蒐集到資料的包括：

1. 《報導者》

  作為台灣的非營利獨立媒體，《報導者》在處理敏感議

題報導時，致力於建立心理安全的工作環境。 他們鼓勵

記者在面對可能引發個人創傷的題材時，表達自己的感

受，並有權選擇不參與該報導。 此外，可以透過內部討

論，建立報導倫理的共識機制，讓記者能夠在報導前中

後，與編輯團隊共同討論報導的方向與處理方式，確保

報導的專業性與記者的心理健康。

 《報導者》曾經與心理師合作，在報導敏感主題如性

暴力、原住民、移工等議題後，為團隊安排心理支持

諮詢。亦曾設「報導倫理內部共識機制」，讓記者可

表達不適應主題的心理感受。

2. 《天下》雜誌

 公司內部備有「工作生活教練」專業協助，員工及家

屬如遇生活上、工作上、感情上、人際相處上的任何
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疑惑，任何時間均可約詢天下公司委託的顧問公司。

利用此項服務的人員名單和諮詢內容，將完全保密。

電話諮詢不限次數，預約面談諮詢最多5次，包含家屬

使用。

3.  台灣女性媒體工作者聯盟（WMW）

 提倡性別友善與心理安全工作環境，倡議推動建制「記

者心理健康支持系統」。 提供媒體機構創傷知情訓練的

顧問資源。

4.  台灣記者協會和各媒體記者工會未來的可能角色

 這些組織或建制雖目前仍未常態化提供心理支持服務，

但已有記者工會討論是否納入未來記者勞動權益項目。

結論

本文具體建議台灣媒體引入制度，確保台灣新聞工作者的身

心健康，制度內容初期可以包括：

・ 常態化心理諮詢制度：每年預算中編列一定比例作為員

工心理健康資源。

・ 創傷知情編採守則：比照 Dart Center 的模式，制定具

備同理與保護機制的內部守則。

・ 彈性報導安排：允許記者對特定議題「說不」，避免二

度創傷。
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・ 心理安全對話文化：鼓勵開放討論心理壓力，降低求助

污名。

當新聞記者站在社會真相的最前線，他們的心理承受力往往

被視為理所當然。然而，在災難現場、性暴力指控、戰爭陰影與

社會衝突的採訪背後，記者本身也可能是創傷的承載者。若媒體

組織長期忽視記者的心理健康，只會讓新聞工作變成消耗生命的

工作場域。從英國的《衛報》到台灣的《報導者》，越來越多媒

體已意識到「支持記者」不只是道德責任，更是確保新聞品質的

根本工程。記者不是超人，而是人。他們需要的不只是稿費與點

閱率的肯定，更需要一個可以說「不」、可以被理解、可以被照

顧的工作環境。建立身心健康支持機制，應當是每一間有良知的

媒體機構，走向永續與專業的第一步。
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當 AI 遇上地方新聞：
技術熱潮能否解救台灣新聞困局？

當生成式AI的浪潮席捲全球新聞業，台灣當然也無法置身事

外。從中央社導入AI摘要系統、聯合報系試行自動化新聞產線，

到各類媒體測試語音辨識與文稿整合  1，各種技術應用幾乎被視

為新聞數位轉型的必要標配。

但回過頭來問：這些AI導入，真的解決了新聞產製的核心問

題嗎？還是，我們正在被一種「技術期待」推著走？

《Digital Journalism》近期刊登的〈AI 熱潮及其功能〉2 一

文，正好提供了我們一面鏡子。該文從美聯社推動地方新聞AI

工具的過程出發，指出AI技術的導入，其實不只是為了效率或

創新，而是一場由「期待」驅動的政治與文化動員。然而，實

現 AI 的潛力需謹慎管理期待，並確保記者在技術發展中的參與

和理解。而這樣的敘事邏輯，在台灣，何嘗不是也正在上演？
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當 AI 遇上地方新聞：技術熱潮能否解救台灣新聞困局？

從技術敘事到資源競奪：誰才是AI改革的受益

者？

美聯社的AI計畫，號稱要協助地方新聞媒體「邁入數位化

未來」，但實際上，參與媒體往往需要投入大量人力、承擔法

務與財務風險。作者指出，這些參與不見得出於理性成本效益

評估—更多是基於「不能被時代拋下」的焦慮。

類似的情境，在台灣地方新聞業中也能見到：不少縣市新

聞記者每天跑縣政、法院、議會，工時長、人力少，卻仍被要

求「試試看新工具」。AI語音轉錄、新聞輔助寫稿工具開始進

入部分地方媒體，但實際上，大多仍需仰賴記者手動校對、編

輯、補充背景資料。

所謂「效率提升」，往往只是讓主管更方便要求「出更多

篇」，AI成了擴張產能的槓桿，卻不是勞動改善的保障。

AI敘事下的地方新聞：科技不是解方，是放大鏡

作者提到，美聯社透過「AI將改變新聞未來」的敘事，成功

吸引了資金與人力的投入。然而，這種「未來導向」敘事，是否

也掩蓋了當下地方新聞真正的痛點？

在台灣，許多地方新聞業者面對的問題不是「技術落後」，

而是廣告流失、地方派系壓力、採訪資源斷裂。導入AI工具後，



88 鏡電視公評人報告  2025 年 8 月號

如果缺乏配套的資源、訓練與制度設計，不只無法改善現狀，甚

至可能讓基層記者更陷入焦慮與倦怠。

我們需要的，不只是工具，而是一種制度層面的數位轉型

共識—包括如何釋出人力、如何保障內容品質、如何防止技

術壟斷，這些才是AI真正進入地方媒體前應優先討論的議題。

技術鎖定與期待幻覺：我們能不能「說不」？

台灣的媒體圈，對「創新」總有一種天然的焦慮—怕被淘

汰、怕被說落伍。但作者提醒我們：期待不是中立的，它有方向

與價值觀的。如果我們把「不導入AI」視為一種懦弱或保守，那

新聞業就很難擺脫被技術推著走的命運。

尤其在媒體財務高度依賴科技平台（如G o o g l e  Ne w s 

Showcase）之際，我們更需要警覺：「AI工具是否會讓新聞業

更加依賴科技公司？」以及「記者對內容的掌控會不會因而削

弱？」

AI可以是幫手，也可能是陷阱。期待AI救新聞，可能吞下的

只是另一種放棄新聞治理權的安慰劑。

新聞業需要的是「共同想像力」，而非單一路徑

技術不是萬靈丹，AI不是救世主，「期待」更不能成為遮蔽
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當 AI 遇上地方新聞：技術熱潮能否解救台灣新聞困局？

問題的濾鏡。新聞業真正需要的，是對未來的「多元想像」：或

許是AI協作、或許是公民參與、或許是政策補貼，也或許是地方

自治新聞機制的建構。更重要的是：實現 AI 的潛力需謹慎管理

期待，並確保記者在技術發展中的參與和理解。

我們應該在AI熱潮來襲時，學會分辨：哪些是有用的工具，

哪些只是包裝精美的幻覺、甚至是有害的迷幻藥。否則，今天

我們投資的是AI的希望，明天我們回收的可能是新聞自由和自

主的淪喪。

【附錄】

台灣已有多家媒體和機構積極運用人工智慧技術，特別是在

語音辨識與文稿整合方面，以下是幾個具代表性的案例：

媒體與新聞機構的應用

1.  《天下》雜誌與台灣AI Labs合作

 《天下》雜誌與台灣人工智慧實驗室合作，推出「AI讀

新聞」服務，結合語音辨識與AI朗讀技術，提供自動化

的新聞播報，提升讀者的收聽體驗。

2.  NOWnews今日新聞的AI主播「倪珍」

 NOWnews 與日商優必達合作，推出AI主播「倪珍」， 

利用語音辨識和自然語言處理技術，自動整理每日新

聞稿，並進行24小時不間斷的新聞播報，提升新聞傳

播效率。
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3.  中央社的AI新聞製作流程

 中央社開發了一系列AI工具，涵蓋語音轉文字、摘要

生成、標題建議等功能，並訓練了專屬的聲音模型「百

聲」，用於新聞內容的自動化生成與編輯，提升新聞製

作的效率與品質。

工具與平台的應用

1. Vocol.ai 語音協作平台

 Vocol.ai 提供語音轉文字、逐字稿生成、摘要提取等功

能，支援多語言辨識，適用於會議記錄、訪談整理等場

景，並可與多種會議軟體整合，提升團隊協作效率。

2. 台灣人工智慧實驗室的「雅婷逐字稿」

 「雅婷逐字稿」是專為台灣語音特性設計的語音轉文字

服務，支援國語、台語、台灣國語等語言，適用於會議

記錄、訪談整理等，並已應用於國家兩廳院的演出字幕

服務。

3. 中研院開源的「TranscriptHub」平台

 中央研究院資訊服務處開發的「TranscriptHub」平台，

採用Whisper語音辨識模型，提供內部會議與研討會的

語音轉錄服務，並已將程式碼開源，供外部單位使用。
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當 AI 遇上地方新聞：技術熱潮能否解救台灣新聞困局？

廣播與電視的應用

1.  TVBS導入AI即時翻譯技術

 TVBS在美國總統選舉開票期間，與ABC合作，導入即

時AI語音辨識與翻譯技術，提供即時的新聞翻譯播報，

提升觀眾的收視體驗。

【註釋】

1.  詳參本文附錄資料
2.  見https://www.tandfonline.com/journals/rdij20?src=pdf
 「AI Hype and its Function: An Ethnographic Study of the Local News AI Initiative 

of the Associated Press」這個研究由漢堡大學的Nadja Schaetz和阿姆斯特丹大學的 
Anna Schjøtt進行，透過民族誌方法，深入探討美聯社於2021年啟動的「地方新聞 
AI 計畫」，該計畫旨在協助小型新聞機構理解並採用人工智慧工具。研究採用 
「期待社會學」（sociology of expectations）作為理論基礎，將 AI 熱潮視為一種文
化資源，能夠協調行動者、釋放資源並推動創新；研究主要發現是：AI熱潮不僅塑
造了新聞業對未來的期待，也影響了資源分配和技術採用的路徑。然而，實現AI的
潛力需被謹慎管理期待，並確保記者在技術發展中的參與和理解。
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用快門對抗遺忘：
2020－2025 普立茲即時新聞攝影獎回顧

創立於1917年的普立茲獎（Pulitzer Prize），今年（2025）

是第109屆。本屆得獎名單已於5月5日（星期一）公布，並由

哥倫比亞大學透過官方網站進行直播，時間為美東時間下午3

點（台灣時間為5月6日凌晨3點） 。

今年，普立茲即時新聞攝影獎頒給了《紐約時報》的道

格．米爾斯（Doug Mills），他以快門捕捉了川普在賓州遇刺

未遂事件。

在假訊息橫行與公眾注意力碎片化的當代，新聞攝影的價值

不只在於「看見」，而是如何在戰爭、暴力與混亂中，為歷史留

下不可抹滅的瞬間。自2020年以來，普立茲即時新聞攝影獎的得

主們，以鏡頭為筆，記錄下了香港的民主怒吼、美國的種族正義

抗爭、阿富汗撤軍的倉皇、烏克蘭戰火下的血淚，加薩與以色列

之間無法言說的撕裂，以及美國總統川普遇刺時現場的混亂。
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用快門對抗遺忘：2020-2025 普立茲即時新聞攝影獎回顧

表一：2020–2025年普立茲即時新聞攝影獎（Pulitzer Prize for Breaking 

News Photography）得獎作品比較表：

 

攝影即證言：評審對「急迫與真實」的追求

從2020年路透社拍攝香港反送中運動開始，普立茲獎的

評審們一再強調獲獎作品的即時性與紀實價值。不論是Marcus 

Yam在塔利班接管前的阿富汗所拍下的「人道代價」，還是Doug 
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Mills在川普耳際子彈掠過時所捕捉到的「歷史剎那」，評審們

的評語始終圍繞「urgency」（急迫）、「rawness」（赤裸）與

「narrative completeness」（敘事完整性）—這些都說明了：

新聞攝影不再只是傳遞資訊，更是一場與時間與遺忘搏鬥的文

化行動。

勇氣與自省：攝影記者的現場倫理與生命

這些作品背後，是攝影記者直面槍聲、催淚瓦斯與輿論審判

的身影。馬里烏波爾（Mariupol）的影像若非美聯社記者將SD卡

縫在紗布中偷運出城，我們恐怕無從知曉俄烏戰爭初期的真實場

景；Doug Mills在川普競選現場沒有退縮，而是本能地「不鬆快

門」，讓歷史的證據瞬間成形。這些紀實者展現的不僅是專業

技巧，更是在極端情境中作出倫理抉擇：要不要拍？拍什麼？

拍給誰看？這種自我提問，是新聞專業的根本，也是普立茲攝

影獎的核心價值所在。

鏡頭下的政治性：新聞影像的影響與爭議

新聞攝影從不是中立的視窗，而是有力量的敘事機器，2024

年以巴戰爭報導所引發的爭議即是一例。部分評論者質疑攝影記

者是否與哈瑪斯同行、是否違背道德；但專業回應指出，這些攝
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用快門對抗遺忘：2020-2025 普立茲即時新聞攝影獎回顧

影記者記錄的是血肉與痛苦，而非政治立場。

從香港的催淚瓦斯到加薩的廢墟，新聞影像的政治性從未

缺席。它們既可能激起全球同情、促成外交行動，也可能被指

責為「選擇性剪影」。這提醒我們：即使是最具衝擊力的照片

或影像，也無法取代人與人間的深度理解。

新聞攝影的未來，是倫理與信任的未竟之路

自2020年以來，這六年，以六場危機、六組攝影記者用生命

與專業換來的影像。普立茲獎讓我們再度思考：當影像可以瞬間

觸發全球情緒，我們如何建立觀看的倫理？當戰地攝影成為資訊

戰的一環，我們如何區分紀錄與操控？新聞攝影的未來不只是技

術的升級，更是信任的重建—攝影記者與讀者之間，新聞機構

與民主社會之間。

普立茲即時新聞攝影獎從來不是頒給漂亮照片，而是頒給

無法不被記住的真實。我們不能只是「看見」，我們必須「記

得」。
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當自由派媒體不再寬容：
從《紐約時報》內部風暴看新聞業的道德困境

2023年12月，前《紐約時報》意見版主編詹姆斯•班尼

特（James Bennet）在《經濟學人》（The Economist）旗下的

《1843雜誌》發表了一篇長達1萬7千字的深度長文。這篇名

為〈當《紐約時報》迷失方向時〉（When the New York Times 

lost its way）1 的文章，在當時引發新聞業與公共輿論圈的廣泛討

論。文章回顧他在2020年因刊登共和黨參議員湯姆．科頓（Tom 

Cotton）一篇主張出動軍隊鎮壓抗議活動的投書後被迫辭職的事

件2，並進一步反思《紐約時報》如何逐漸偏離新聞獨立性與言

論多元性的核心價值。

本文旨在從此一事件出發，反思當代新聞機構所面臨的企

業文化轉向、商業壓力與民主社會中媒體角色的再定位問題。

班尼特的文章雖然是一篇一年多前的舊文，但是它反覆致意的

新聞獨立性與言論多元性的問題，今日依然值得再三被扣問。
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當自由派媒體不再寬容：從《紐約時報》內部風暴看新聞業的道德困境

《紐約時報》的轉捩點：從言論爭議到編輯自我

審查

美國共和黨參議員湯姆．科頓題為〈Send in the Troops〉

的投書事件是當時觸發外界對《紐約時報》新聞方針質疑的導

火線。這篇投書出現在社論版—一個理應可以容納多元觀點的

場域。然而因文章立場與佔《紐約時報》讀者中多數的自由派觀

點牴觸，引起報社內部員工強烈反彈，甚至有記者公開表示該文

將危及報社內黑人記者員工的安全。報社最終選擇將責任歸咎於

班尼特，《紐約時報》的發行人及紐約時報公司的董事長亞瑟•

格雷格•薩爾茲伯格（Arthur Gregg Sulzberger）在輿論壓力下接

受班尼特的辭職3。

班尼特對於他其實是「被辭職」一事，在文章中有極精彩

的描述：

「薩爾茲伯格）打電話到我家，用一種至今仍讓我困惑且

感到難過的冷峻憤怒語氣，要求我辭職。我也動了怒，回說他

要我走就得開除我。後來我改變了主意，再次打電話給他，同

意辭職，並自我安慰地認為這是種高尚的舉動。」4

此事件本身值得關注的不只是一篇投書的內容，而是新聞機

構內部對言論空間的處置邏輯。在新聞從業人員對工作的「安全

感」及討好讀者的考量凌駕於言論自由之上時，新聞編輯的自主

權與言論多元的新聞專業堅持逐漸被侵蝕。班尼特的文章指出，

《紐約時報》高層最終選擇安撫內部情緒而非捍衛新聞原則，
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標誌著《紐約時報》內部企業文化及專業信念的一重大轉向。

進步主義的內爆：當新聞成為立場的服務工具

班尼特的批判並不止於個案。他進一步指出，在新一代編輯

與記者中，出現一股「新聞應服務社會正義」的信念，並以「身

分政治」、「創傷文化」與「發聲」為優先原則。當這種文化蔓

延至新聞作業時，就產生了編輯方針不再以事實為核心，而是優

先考慮某些立場是否可能被視為傷害特定群體。

他以尖銳語句指出：「《紐約時報》不是大學，不應以創傷

文化為運作基礎。」5 此話固然會引發進步陣營的反彈，但它揭

示了一個真實困境—當新聞組織開始內建意識形態過濾器，它

將難以扮演民主社會中可信賴的資訊仲裁者。

商業模式與讀者組成的反饋循環

《紐約時報》近年來訂閱收入大增，主要仰賴高度政治化、

自由派傾向的訂閱者。根據班尼特指出，約九成以上訂閱者認同

民主黨或自由派價值。這樣的讀者結構，迫使報社在新聞與言論

方針上更加迎合既有的讀者立場，形成了典型的「回音室」效應

（echo chamber）[6]。

更嚴峻的是，社群媒體的存在使得編輯部必須面對即時、激



99公評人翁秀琪專欄彙編

當自由派媒體不再寬容：從《紐約時報》內部風暴看新聞業的道德困境

烈的網路輿論壓力。而在這樣的雙重制約下，新聞決策不再只是

基於專業判斷，往往更基於「是否會引起爭議」、「是否會損害

品牌形象」、「是否會影響收益」等考量。

新聞專業的再定位：言論自由的界線與媒體責任

班尼特的辭職與發聲，無疑是對新聞業的一次震撼教育。

他質疑：「如果連《紐約時報》都不能容納不受歡迎的觀點，

那我們還能指望誰來捍衛言論自由？」此一提問雖然自大，但

確實也值得每一位新聞工作者與讀者深思。

在極化的媒體環境中，新聞自由與言論多元的價值非但未

過時，反而更應堅守。新聞機構應超越特定政治立場，回到報

導事實、促進理性公共討論的初衷。對新聞從業者而言，專業

不只是技術能力，更是對多元觀點的寬容、對真相的謙卑與對

民主的責任。

媒體不該成為「道德代理人」

班尼特的長文不只是為其個人辯護，更是一篇資深媒體人的

反思錄。它警示我們：當新聞機構開始自我審查，當不同意見被

視為敵意，當記者自我定位為「道德代理人」而非事實記錄者，
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新聞的本質將逐步瓦解。

在台灣，媒體同樣面臨著類似《紐約時報》所經歷的張

力—一方面渴望扮演公共監督者的角色，另一方面卻難以抗

拒商業邏輯與社群演算法的綁架。在追求點閱率與政治立場認

同的雙重壓力下，新聞逐漸失去「報導多元」的勇氣與「釐清真

相」的耐性。新聞媒體原本應該是促進民主討論的場域，卻反而

成為排除異見、製造道德共識的壓力；當新聞內容愈來愈像是意

識形態的宣傳工具，而非對話與懷疑的起點，我們也必須自問：

台灣的媒體是否也正在重蹈《紐約時報》「迷失方向」的覆轍？

當然，必須同理的是，台灣媒體面對的生存挑戰更為艱難。

廣告市場萎縮、閱聽眾付費意願低落，加上社群平台掌握資訊

傳散的主導權，使得新聞機構若不依附特定立場、製造情緒化

內容，往往難以爭取足夠曝光與資源—這也使得許多媒體人

在追求理想與維持組織運作之間進退維谷。部分媒體之所以選

擇明確表態、打造「同溫層媒體」，在某種程度上是對現實環

境的無奈回應。

然而，這正是新聞專業最需要警覺的時刻：當媒體為了生存

而逐漸捨棄平衡原則與質疑精神，最終失去的，不只是公信力，

更可能是民主社會中不可或缺的公共理性基礎。
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當自由派媒體不再寬容：從《紐約時報》內部風暴看新聞業的道德困境

【註釋】

1.  見https://www.economist.com/1843/2023/12/14/when-the-new-york-times-lost-its-way
2. 見2020年6月3日，《紐約時報》刊登了美國共和黨參議員湯姆．科頓題為〈Send 

in the Troops〉的投書。在這篇文章中，科頓主張動用聯邦軍隊來應對當時席捲全
美的抗議活動，這些抗議是針對喬治．佛洛伊德（George Floyd）之死所引發的警
察暴力和種族不公。科頓認為，暴力和無政府狀態已經蔓延，只有透過「壓倒性

的武力展示」才能恢復秩序。他在文中寫道：「有一件事最能恢復我們街頭的秩

序：展現壓倒性的武力，以驅散、拘留並最終威懾違法者。」這篇投書在《紐約

時報》內部引發了強烈反彈。數百名員工在社交媒體上表示，刊登這篇文章「將

會把《紐約時報》的黑人員工置於危險之中」。許多員工認為，這篇投書鼓吹國

家暴力，缺乏必要的背景和事實查核，並可能助長對少數族裔的壓迫。在內部壓

力下，《紐約時報》最初為刊登此文辯護，稱其為展現多元觀點的努力，但隨後

承認該文章「未達到我們的編輯標準」，並指出這是「匆忙的編輯過程」所致。

見https://www.theguardian.com/media/2020/jun/05/new-york-times-says-tom-cotton-
opinion-piece-did-not-meet-editorial-standards?utm。最終，社論版主編詹姆斯．班
尼特於6月7日被迫辭職。這起事件突顯了媒體在維護言論多元與承擔社會責任之間
的張力，也反映出新聞機構在面對內部文化變遷和外部政治壓力時所面臨的挑戰。

班尼特後來在2023年12月於《經濟學人t》旗下的《1843雜誌》撰文，反思此事件
對新聞業的影響，指出媒體在進步主義文化和商業壓力下，可能逐漸偏離其應有的

專業與獨立性。

3.  見https://www.economist.com/1843/2023/12/14/when-the-new-york-times-lost-its-way
4.  見同前註。
5.  見詹姆斯．班尼特在其文章中，批評《紐約時報》逐漸受到進步主義文化影響，
將新聞機構變成類似大學校園的「創傷文化」空間。他指出，報社內部越來越傾

向於避免刊登可能引起員工不適的觀點，甚至建議對保守派作者的文章加上「觸

發警告」（trigger warnings），以免引發情緒反應。班尼特認為，這種做法削弱
了新聞機構應有的多元性與言論自由，並強調：「《紐約時報》不是大學，不應

以創傷文化為運作基礎。」這句話反映了他對新聞機構應保持開放討論、包容不

同觀點的堅持。https://www.economist.com/1843/2023/12/14/when-the-new-york-
times-lost-its-way

6.  「回音室」效應（echo chamber）是指個人在資訊接收過程中，只接觸到與自己
觀點相同或相近的聲音，久而久之，原本的信念會被不斷強化，而不同意見則被

排除或視為錯誤。在媒體或社群平台上，演算法傾向推薦使用者喜歡的內容，

進一步加劇了這種封閉化的資訊環境，使人陷入單一立場的「同溫圈」，難以

聽見多元或對立的觀點，進而導致極端化與社會分裂。見https://www.economist.
com/1843/2023/12/14/when-the-new-york-times-lost-its-way。
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當新聞記者不再「跑」新聞

目前40 歲至 60 歲之間的媒體人，他們可能都曾與《壹週

刊》搶過獨家、對蘋果日報的手法應該是又愛又恨，也親歷了媒

體倫理與狗仔文化的辯證年代。這批人，今天有些已成為新聞圈

的主管、有些離開新聞界，也有些仍堅守第一線。

這些媒體人應該都還記得，昔日的《壹週刊》封面曾是台灣

媒體每週三爭相報導的「現成頭條」：每到該週刊出刊日，一些

自詡為正派的媒體，左手譴責《壹週刊》和《蘋果日報》的聳動

作風，貶之為「八卦媒體」，右手卻又禁不住猛抄其爆料內容，

毫不手軟。這些媒體為了顧及面子，往往故意不提週刊名稱，只

含糊稱「某週刊報導」。這種偷梁換柱式的引用看似高明，實則

是對新聞專業和新聞倫理的公然違背。

2010年，《壹週刊》以封面調查踢爆時任總統陳水扁之子陳

致中涉嫌召妓的醜聞（2010年7月22日第 477 期），刊出陳致中

座車接送應召女的照片並附上錄音檔，甚至連召妓對象—綽號
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「妮可」的應召女都訪問到了。陳致中對此提起民事訴訟，要求

《壹週刊》賠償200萬元，但法院最終判決他敗訴。此外，法院

認定陳致中的手機曾撥打應召站電話，並與報導中的手機號碼相

符，進一步加深了外界對事件的關注。1

當時許多電視台與新聞網站在跟進報導時，依舊打馬虎眼，

只說「有週刊爆料某政治人物召妓」，絕口不提消息來自壹傳

媒。這些抄《壹週刊》的記者扮演的不是調查記者，而是坐享

其成的新聞搬運工。

當年《壹週刊》內容被競相盜用的其實不只桃色新聞，企

業界的獨家消息同樣淪為媒體抄襲對象。例如，2016年左右，

裕隆集團董事長嚴凱泰病危住院的消息原本相當低調，《壹週

刊》接獲獨家線報，稍加查證後以網路快訊發出約300字短報

導，結果，「沒過多久，其他新聞網站也陸續出現同樣一則新

聞」2。令人訝異的是，這些跟進媒體的內容與《壹週刊》發出

的快訊「大概就跟我們發出去的那300字差不多，卻完全沒有標

註引述或轉載自《壹週刊》」3。

赤裸裸的抄襲行徑，充分暴露出部分媒體不願投入採訪成

本、只想躺收週刊現成材料的惰性。

從政商權貴到演藝圈明星，《壹週刊》記者辛苦挖掘的獨家

內容無一不成了部分媒體的免費自助餐。例如知名主持人私生

女、天王巨星緋聞等轟動一時的週刊爆料，無不在刊出當日迅

速被電視、網路媒體翻炒成多條「後續新聞」。早年吳宗憲的私

生女事件即是一例—《壹週刊》曝光後，各家媒體跟進炒作，

但很少有記者願意親自多跑一趟求證。即便進入新媒體時代，情
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況依舊沒有改善。

如今，《壹週刊》換成《鏡週刊》，老習慣卻更變本加

厲。2021年6月，《鏡週刊》獨家報導菲律賓官方來函願意承認

台灣國產疫苗，引發了各家媒體爭相轉載炒作；諷刺的是，當日

晚間菲國官方即出面否認這項傳聞。一則未經查證的週刊快訊，

就這樣被無數記者複製轉發，差點釀成國際烏龍。

再看2022年《鏡週刊》連續報導各政黨政治人物的抄襲醜聞

（如某前院長研究報告抄襲、某新竹市長參選人論文抄襲），內

容詳實有憑有據，引來當事人提告反擊。可笑的是，一些平日

愛批評週刊的媒體這時候卻對爆料細節絕口不提來源，好像那

些詳實資料是自己「查到的」似的。再如2023年《鏡週刊》報

導台南市議長賄選案，隔天多家電視新聞直接引用爆料內容，

不僅未提來源《鏡週刊》，還自製動畫模擬畫面、補錄語音，

營造現場採訪的假象。

另以2024年8月11日《鏡週刊》揭露「木可資金詭異回流柯

營」為例，當晚與隔日，多家媒體幾乎同步轉載內容，甚至使

用「本報調查」、「掌握獨家」等語言混淆視聽，完全未標註

來源。

這種明目張膽的「資訊寄生」，不只是對努力跑獨家的媒

體及記者的不敬，更是對讀者知情權的剝奪。媒體不再投入調

查，反而將《鏡週刊》當作「內容供應商」，久而久之，台灣

新聞只剩「包裝」而無「內容」，只剩「抄襲」而無「追查」。

新聞自由不是假借原創的外衣去進行抄襲，而是要建立在誠
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實、透明與專業的基礎上。若這種「抄週刊、不引來源」的歪風

不止，台灣新聞業距離徹底崩壞也不遠了。記者職業的尊嚴，不

該葬送在Ctrl+C與Ctrl+V之間。

壹傳媒旗下的《壹週刊》在台營運近20年 4，雖然爭議不

斷，但其揭發的國安密帳、政商貪腐乃至娛樂醜聞，確實多次

引發社會波瀾。如今《壹週刊》停刊，《鏡週刊》接棒扛起調

查報導大旗，秉持的仍是一份追真相的狼性與狠勁。然而，其

他媒體是否跟著進步了？

很遺憾，許多新聞從業人員不進反退：採訪不出門，全靠一

個滑鼠「複製—貼上」。令人擔心的是，年輕記者們在這種畸形

生態下是否只被餵養成一台剪報機器，而新聞的獨創價值將蕩然

無存。試問：沒有採訪哪來真相？當媒體貪圖速食資訊、拚流量

勝過拚內容，當記者心安理得地做週刊的影子、網路名嘴樂當週

刊獨家新聞的複讀機，那新聞專業還剩什麼？

台灣新聞圈必須痛定思痛，抄襲週刊的獨家新聞過活，不是

光彩，而是恥辱。繼續這樣下去，媒體終將耗盡公信力，自食惡

果。記者唯有找回勇氣與骨氣，重拾親自奔走查證的舊道德與真

本事，新的新聞時代才有可能峰回路轉。否則，我們只能眼睜睜

看著新聞記者追真相、拚獨家的精神一點點被侵蝕殆盡，最終留

下空洞的標題和可悲的笑柄。
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【註釋】

1.  見https://zh.wikipedia.org/wiki/%E9%99%B3%E8%87%B4%E4%B8%AD?utm
2.  見https://theinitium.com/article/20160909-taiwan-pei-wei#:~:text=
3.  同前註。
4. 《壹週刊》於2001年5月31日在台灣創刊；《蘋果日報》於2003年5月2日在台灣創
刊。
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亞洲事實查核實驗室熄燈的警訊

亞洲事實查核實驗室熄燈的警訊

自由亞洲電台（Radio Free  As ia，下稱RFA）將於今年

（2025）5月底關閉多個語言服務，並進行大規模裁員。這一

決定引發了國際媒體和人權組織的廣泛關注。

根據RFA於5月2日的公告，該機構將裁減約280名美國本土

員工，佔其美國員工總數的90%，並終止近20個海外職位。截

至5月底，包括：藏語、維吾爾語（全球唯一獨立的維吾爾語新

聞服務）、緬甸語、老撾語（已於5月初關閉）和英語服務將停

止製作和發布新內容，另外，旗下的亞洲事實查核實驗室（Asia 

Fact Check Lab）也將停止運作。1

另一家美國政府資助的媒體機構「美國之音」（Voice of 

America，下稱VOA）也因資金被切斷而停止製作，目前正在法

院對川普政府提出法律訴訟。2

本專欄在今（2025）年3月18日所刊載專文〈「美國之音」

解散對全球資訊秩序的影響〉3 中已經清楚指出，美國總統川普
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一紙行政命令導致美國之音 的關閉，此舉將對全球新聞自由、

國際輿論戰、美國的軟實力以及獨立新聞業務產生廣泛影響。

本文將更聚焦分析亞洲事實查核實驗室（Asia Fact Check Lab，

簡稱 AFCL）解散後的實質影響。

亞洲事實查核實驗室是自由亞洲電台於2022年成立的專業事

實查核團隊，致力於揭露和反制中國政府在亞洲地區—特別是

台灣—所進行的虛假資訊與認知作戰。4 截至2023年底，AFCL 

已製作近200篇查核報告、媒體觀察與深度分析，涵蓋台灣、緬

甸、香港、烏克蘭戰爭等議題。其中，2024年針對台灣總統大

選期間的中國資訊戰進行的系列報導 5，獲得美國國際媒體署

（United States Agency for Global Media，簡稱USAGM）頒發

的伯克傑出新聞獎（Burke Awards）6。

亞洲事實查核實驗室於今年5月8日的臉書粉絲頁中7 曾經貼

文介紹其從2024年12月起陸續採訪撰寫的系列報導：「中共外宣

在台灣」。 此一系列截至2025年4月，共刊出十一篇報導， 他們

同時也將這十一篇重編成電子書出版，全文共九章8。

本文將以「代表性」和「重要性」兩指標為軸線，從此系列

報導挑出三個個案作簡介。這三個個案具有以下相同特性：造假

者操作手法多樣（假冒知名媒體、操弄心理戰進行選舉干預、試

圖削弱台灣和盟友的關係）、個案的擴散和影響程度大（透過主

流媒體或社群平台廣泛傳播、被政治人物引用獲回應、被國際媒

體多次追蹤報導）、AFCL的查核方法與查核品質優異（來源追

查、數據比對、結合語境與平台分析）。
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個案一、假冒美國媒體的「黏液媒體」9 操作10

2025年4月，AFCL揭露一個名為「MSNBC24」的網站，該

網站假冒美國主流媒體MSNBC發布虛假報導，聲稱台灣政府試

圖透過美國國務卿龐佩奧與總統川普建立關係，並支付590萬美

元的酬勞。該報導被多家台灣主流媒體轉載，引發廣泛關注。然

而，AFCL調查發現，MSNBC24並非真正的新聞機構，其網站

內容粗糙，作者名稱統一為「Rose Wells」，且無法在正規媒體

中找到相關報導。此類假新聞網站被稱為「黏液媒體」，其目

的是混淆視聽，操控政治輿論。

個案二、假民調與社群媒體操控11

在2 0 2 3年底至2 0 2 4年初，中國支持的媒體「指傳媒」

（Finger Media）12 發布多項虛假的選舉民調，顯示親中候選

人支持率領先。這些民調被廣泛轉載，試圖影響選民的投票意

向。AFCL調查發現，這些民調數據缺乏透明度，且無法追溯其

來源。台灣外交部長吳釗燮在選前記者會上引用AFCL的報導，

強調這些假民調對選舉公正性造成了威脅。
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個案三、操弄美台關係的認知戰13

AFCL揭露，中國政府透過社群媒體和網路平台，散播關於

美國對台承諾的虛假資訊，試圖削弱台灣民眾對美國的信任。

例如，宣稱美國在疫情期間故意限制疫苗供應給台灣，或是美

國對台灣的安全承諾不可靠。這些資訊主要透過LINE、PTT和

Facebook等平台傳播，旨在製造台灣民眾對美國的不信任，進而

影響選舉結果。

透過以上三個個案的簡介，我們看到AFCL在台灣面對中國

資訊戰的關鍵時刻，扮演了揭露真相、維護民主的核心角色。其

一是識破假冒美國主流媒體MSNBC的「黏液媒體」操作，揭穿

假新聞網站MSNBC24散播台美政商勾結的不實報導；其二是在

總統選舉期間，調查中國支持的「指傳媒」操弄民調數據，企圖

影響台灣選民判斷，成功引起外交部長吳釗燮公開警示；其三則

針對中國藉由社群平台操作美台關係議題，散播美國不可靠的虛

假敘事，削弱民眾對民主盟友的信任。這三則個案突顯AFCL在

事實查核、打擊假訊息與抵禦外部認知戰方面的卓越貢獻，也

反映出其在資訊戰前線為民主社會築起重要防線。
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亞洲事實查核實驗室熄燈的警訊

AFCL的熄燈，不僅是一個查核團隊的終止，更是民主防線

的一大潰口。在資訊戰已成新常態的時代，AFCL是少數能夠深

入追蹤、具名揭露中國對台資訊滲透與心理操控行動的機構，

其查核成果不僅止於反駁謠言，更是對威權話語權的實質挑戰。

如今，它在資金斷鏈與政治博弈中被迫關閉，形同拔除了一座民

主社會抵抗認知作戰的「雷達站」。對台灣而言，這不只是損失

了一個事實查核來源，更是少了一道揭露滲透、維護選舉公正與

媒體透明的關鍵防線。

我們不能以為查核只是媒體內部的自律工具，它是國安、是

言論自由、也是民主自衛。亞洲事實查核實驗室的熄燈，是民主

社會對抗虛假資訊戰，正在失去關鍵據點的警訊。
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【註釋】

1.  見https://www.spacewar.com/reports/Radio_Free_Asia_shuts_language_services_after_
Trump_cuts_999.html?utm

2.   同前註。
3.  見 https://www.mnews.tw/story/20250318ombuds001
4.  見官方網站：https://www.rfa.org/english/fact-check/、https://www.factchecklab.org/

about-us/
5.  見 https://www.usagm.gov/burke_candidate/asia-fact-check-lab/
 Burke Awards 2024 年得主：自由亞洲電台 亞洲事實查核實驗室（AFCL）
 獲獎理由：在台灣總統選舉過程中，對抗中國政府假訊息的貢獻。

 得獎作品包括：《台灣假總統選舉民調從哪裡來？》、《媒體觀察：台灣如何對

抗中國的假訊息攻勢？》、《媒體觀察：選後台灣面對的作票陰謀論》、《台灣

副總統參選人真的不會講中文？》

6.  見 於2001年設立的David Burke Distinguished Journalism Awards（大衛・伯克傑出
新聞獎，簡稱 Burke Awards）是由美國國際媒體署（USAGM，United States Agency 
for Global Media）設立的獎項，旨在表彰旗下媒體機構中展現出卓越新聞專業與勇
氣的記者與編輯。此獎項以USAGM（前身為 Broadcasting Board of Governors）首
任董事長 David W. Burke 命名，以紀念他在推動新聞自由與媒體改革上的貢獻。

7.  見 https://www.facebook.com/share/p/1BzTwWSC4t/
8. 見 h t t p s : / / d r i v e . g o o g l e . c o m / d r i v e / m o b i l e / f o l d e r s / 1 3 k e W T k r _

ZMnURQaIvWMURPfeBxwba2JF
9.  「黏液媒體」（Slime Media）是一種假新聞操作手法，指的是仿冒主流媒體外觀、
名稱或格式，製作出看似專業、實際卻充滿虛假或誤導內容的網站或平台。其名稱

「黏液」象徵這類媒體內容看似中立專業，實則滑不留手、無法追責、難以查證，

具極強的滲透性與迷惑性，常被用於資訊戰、政治操弄、商業詐騙中。

10. 見  https://www.rfa.org/english/factcheck/2025/04/09/afcl-fake-news-websites-
taiwan/?utm

11. 見 https://cyberdefensereview.army.mil/Portals/6/Documents/2024-Fall/Mobilio_
CDRV9N3-Fall-2024.pdf?utm

12. 「指傳媒」（Finger Media）是一家中國背景濃厚、長期被懷疑與中共統戰系統有
關的媒體平台。它常以「民間媒體」之名在台灣與香港地區活動，但實際上內容

傾向中國立場，並經常轉載中國官媒觀點或發布具「認知作戰」特徵的訊息。

13. 見https://phys.org/news/2024-05-misinformation-swirled-taiwan-elections.html?utm
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台灣媒體的十字路口：
從平台剝削到信任重建，我們該如何自救？

在2024年牛津大學《數位新聞報告》（Reuter s  Ins t i tute 

Digital News Report 2024）1 中，台灣媒體信任度僅約33%，遠

低於全球民主國家平均的 40%（意思是，僅約四成的受訪者「大

多時候信任新聞媒體」）2。這不是一個單一事件造成的困境，

而是一場由結構失序、政治綁架、技術轉型與產業掏空共同編織

而成的長期危機—台灣媒體正站在歷史的十字路口，不改革，

將失去作為民主支柱的功能；但若看清四大關鍵挑戰並尋求突

破，媒體仍有可能重新贏回讀者的信任與社會的尊重。

平台剝削下的資源斷流

在數位平台壟斷下，Google 與 Meta 長期攫取內容價值卻

不回饋原創者，導致本地新聞媒體廣告收入流失、新聞室人力
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緊縮，甚至記者待遇倒退，成為惡性循環。對此，立法委員、

傳播學者與一線從業者不斷呼籲政府參考澳洲、加拿大立法，

建立平台議價與新聞基金制度，以維護內容創作者的生存權。3

但立法遲緩與政商壓力使得改革裹足不前。政府若繼續觀

望，勢將導致更多媒體走向「置入導向」與「表演政治」，犧

牲真相與獨立性來換取生存。4 

信任分裂與立場化泥沼

當媒體逐漸被政治立場劃分，新聞不再被視為公共知識，

媒體也成為「意識形態擂台」，難怪媒體的信任度低落。根據

上述的牛津報告，三立電視台、民視、《自由時報》等具鮮明

政治色彩的媒體信任度約在30%左右，顯示其「帶風向」形象已

引發閱聽人警覺。然而值得一問的是：為何報告中較少點出另一

端——例如中天、中視、TVBS、《聯合報》等親中、偏藍立場

鮮明的媒體？若只檢視特定立場的信任流失，卻忽略另一極的

失能與操弄風險，恐怕本身也陷入偏誤與選擇性盲點。

然而，我們在同一份報告中也可以看到，《天下雜誌》、 

《商業周刊》等相對中立專業的媒體，其信任度則高達59%。這

說明：台灣閱聽人並非完全不信任媒體，而是不信任「黨派／意

識形態操弄下的媒體」。

重建信任，不只靠媒體內部自律，更需透過事實查核、來源
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透明化、以及媒體識讀教育的普及。

AI浪潮與新聞倫理的再定位

生成式 AI 工具已在多家媒體中試驗使用，從快訊寫作、標

題草擬，到數據新聞分析與影片字幕生成，都有其應用。然而，

若缺乏明確的倫理規範與標示制度，AI極可能被誤用為「自動

化抄襲」、「深偽擴音器」，加劇假新聞的擴散、無助於新聞

品質的低落。

台灣媒體應儘速建立明文規範，包括AI協作應標示、不可

單獨產出無人審核內容、記者須接受AI編採訓練等。同時，平

台與政府也應協力建立AI媒體責任指引，以免新聞業成為技術

淘金潮下的犧牲者。

結構性亂象未解，改革仍未完成

台灣媒體的亂象並非一朝一夕，而是年積月累的結構性缺陷

所致—政治勢力滲透、財團壟斷媒體、監理制度無能、企業環

境惡劣。《反媒體壟斷法》迄今未能真正落實，公廣集團改革亦

未完全擺脫官派干預的陰影。

在這樣的背景下，即使有平台分潤與技術創新，若制度性
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病灶未治，仍難回復新聞的核心價值。我們需要的不只是技術

升級，更是治理邏輯的重塑：從追求點閱率轉為強調民主公民

的知情權，從打資訊戰轉為提升知識品質。

重拾「為公眾說真話」的初心

媒體是社會的記憶器，也是民主的免疫系統。台灣的媒體若

要走出低信任、高干擾的泥淖，就必須在平台剝削中找出公平機

制，在AI轉型中建立誠實倫理，在信任危機中重啟自律承諾，在

結構亂象中重新塑造制度。這不僅是一個產業的存亡之戰，更是

整個社會能否擁有知情權與批判能力的關鍵戰役。

【註釋】

1. 見https://reutersinstitute.politics.ox.ac.uk/digital-news-report/2024
2.  同前註。
3.  見https://udn.com/news/story/7238/8822106?utm
4. 見https://www.mnews.tw/story/20250502ombuds001、https://www.mnews.tw/

story/20250617ombuds001
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