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善用AI  讓新聞更「真」 

插圖由AI軟體Ideogram生成

追求「真實」（truth）是新聞媒體的天職。「真實」除了指「真
相」、「事實」（fact）、也指一種「原真實在」的人味
（authenticity）。在當今錯假訊息、生成式內容無所不在的資訊環境
裡，新聞媒體「求真」的精神不只是操守倫理，也是難能可貴的專業
技能，是閱聽眾信任的基礎，更是新聞媒體立足未來的命脈。

以前述命題為基點，本期電子報由「事實查核」、「挖掘真相」、
「原真人味」三個面向切入，探究新聞機構如何應用人工智慧，讓AI
成為媒體「求真」的盟友利器。

媒體的事實查核工作，除了糾錯打假，更積極的意義，在讓新聞報導
盡可能貼近事實、更有所本，據以和意見評論、戲劇故事區隔。《明
鏡周刊》、《地球新聞網》、《普利沙媒體集團》的案例，揭示了AI
輔助事實查核工作的潛力，也凸顯新聞媒體嘗試透過科技，建構更嚴
謹的查證方法，提升報導品質的用心。

而英國《BBC》、挪威《世界之路報》、菲律賓媒體的個案，則詳述
了媒體團隊如何打造AI工具，讓新聞組織的調查能力如虎添翼。善用
AI，讓調查記者得以突破肉身侷限，在巨量資料中掌握魔鬼細節，助
調查工作走得更深更遠，也讓調查結論得以被系統性驗證。

運用AI也未必會讓報導失去「人味」。紐約時報旅遊團隊的例子，示
範AI如何「加乘」記者的新聞直覺，產生新的報導洞察與創意；時代
雜誌和出版商赫斯特的個案，則代表了運用AI打造新聞產品的破局思
考，為媒體在AI搜尋時代提升內容價值，打造更人性化的新聞體驗，
提供參考路徑。

從深偽影音、合成內容到AI生成資訊（中文摘要），人工智慧一方面
成了新聞媒體追求真實的阻礙，一方面也賦予其相對應的武器。新聞
組織該做的，或許是確保新聞產製的所有面向都有人類的思考、判
斷、用心，避開「工具理性」黑洞，讓科技終於人性，讓報導更
「真」。

中文摘要

 

《焦點1》用AI 讓新聞報導更貼近事實

《明鏡周刊》運用AI核對
新聞事實 提升報導精準度

插圖由AI軟體Ideogram生成

新聞事實查核的目的不只是為打
擊假消息、糾正錯誤內容，更積
極的意義在提升報導精準度，讓
新聞描述更貼近事實（fact）。但
要在資訊量龐大，人力有限的每
日新聞戰中完成這項任務，對新
聞機構而言是極大考驗。德國
《明鏡周刊》打造AI工具，針對
新聞中的「事實陳述」進行初步
核對並給予可信度評分，再由人
類編輯複查審核，以提升新聞內
容的準確度和品質。

閱讀原文

中文摘要

《地球新聞網》打造AI工
具 降低事實查核門檻
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以扶持環境新聞為主的非營利媒
體網絡「地球新聞網」（Earth
Journalism Network），面對來
自全球各地的新聞稿件，透過人
工一一查核力有未逮。EJN因此
開發出Earth Checker這套AI工
具，希望降低新聞查證門檻，提
升合作新聞機構與記者編輯的事
實查核效率。特別的是，EJN打
造的這套AI工具刻意放棄AI擅長
的「生成、推薦」功能，僅用AI
進行內容分析，降低失誤風險。

閱讀原文
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防堵假訊息 西班牙媒體推AI工具辨識深偽音檔 強調
系統透明度 避免黑盒子效應

經過變造或合成的AI生成語音，已成為散布假訊息常見的手法之一。
見證語音仿聲技術（voice cloning technologies）的快速發展，西班
牙普利沙媒體集團（PRISA Media），在2024全球選舉年推出
VerificAudio這套辨識深偽音檔的AI工具，協助旗下新聞組織優化新聞
查核流程（中文摘要1）。這套AI工具，透過2套自然語言處理模型來
分析音訊真實性，除了經由雙重核對提高預測準確度，也強調機器驗
證不能只呈現結果，而是要具備「可解釋性」，清楚呈現AI預測的依
據，以作為新聞專業人員最終判斷的參考，避免「工具理性」產生的
「黑盒子效應」（black box）（中文摘要2）。

中文摘要1

中文摘要2

 

《焦點2》用AI 助新聞媒體揭露真相

BBC調查團隊 透過AI工具
揭露俄軍不欲人知的真相 
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善用AI工具已成為媒體監督政
府、挑戰官方說法的利器。英國
廣播公司BBC運用「臉部識別系
統」和「大型語言模型」
（LLM）兩套AI系統，處理社群
媒體上關於俄烏戰爭的海量訊息
與影像，從而揭露俄軍「不願面
對的真相」。BBC這次調查製作
而成的紀錄片不但獲得極高瀏覽
量，也於2024年得到美國Online
Journalism Award「卓越AI創新
獎」的肯定，凸顯人工智慧運用
於調查報導中的潛力。

閱讀原文
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快速查找新聞線索 客製化
GPT成媒體監督揭弊利器
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受限資源與預算，並非所有新聞
機構都有能力打造專用的AI模
型。活用現成的AI工具，對多數
中小型或獨立媒體而言反而是較
可行的作法。菲律賓GMA News
Online時任編輯就透過
ChatGPT，客製出一個能閱讀政
府審計報告的GPT模型，提供調
查記者一個尋找新聞線索和監督
政府的有力工具。《鏡電視》公
評人翁秀琪也曾在《這是一個熟
諳人工智慧的記者的故事》一文
中，詳盡介紹過這個個案。

閱讀原文
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人機互補提升效率 挪威媒體透過AI模型 揪出政府失職
關鍵證據

現成的AI工具在實際應用上難免瑕疵、錯誤，但若能掌握AI模型的特
性與限制，再由人機協作截長補短，還是能大大增加新聞調查團隊處
理巨量資料的能力。挪威《世界之路報》（VG）記者，就掌握了GPT
模型擅長「摘要內容」而非「評估判斷」的特性，打造了能自動整理
文件資料的GPT模型，縮短了人工整理資料的時間（但相對地必須增
加「嘗試錯誤」跟「人機摩合」的時間），進而發現政府對疑似非法
領養案件視而不見的證據。

閱讀原文
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公評人觀點 從普立茲新聞獎允許參賽者使用
人工智慧（AI）談起

圖片來源：翻攝普立茲獎官方網站

人工智慧正逐步改寫全球新聞媒體的產製方式。鏡電視公評人翁秀
琪，以近年全球指標性新聞獎項如何規範AI使用為例，強調當代新聞
工作者應培養「善用AI，而不被AI取代」的能力與素養。

閱讀全文

 

《焦點3》用AI 打造更有人味的新聞體驗

《時代雜誌》、《紐約時
報》用AI煥新經典專題 

插圖由AI軟體Ideogram生成

擁有百年歷史的《時代雜誌》在
2024年「年度風雲人物」報導上
做了新嘗試，運用AI升級了新聞
體驗，讓讀者可以收聽、翻譯、
即時提問，和新聞報導互動（中
文摘要1）。時代雜誌在「新聞產
品」層次上追求創新，希望讓新
聞傳播的方式更契合閱聽人的使
用習慣（中文摘要2）。《紐約時
報》的旅遊報導團隊則透過AI工
具，分析過去20年特定專題的主
題變化，進而發現旅遊議題長時
間的趨勢（中文摘要3），在「報
導內容與角度上」提供了有數據
與資料支撐的洞察。

中文摘要1

中文摘要2

中文摘要3

赫斯特推AI烹飪助理 以閱
聽人為中心 升級內容價值
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美國出版商赫斯特媒體
（Hearst）以ChatGPT的大型語
言模型為雛型，為旗下美食生活
網站 Delish ，開發了一款名為
「烹飪教練」（cooking coach）
的AI語音助理。植基於讀者烹飪
時查找食譜的實際需求，赫斯特
希望藉由AI語音功能，協助讀者
快速查閱媒體內容中的各式食
譜，讓用戶不必放下手上的烹飪
器具，就能依AI指示完成烹飪步
驟。赫斯特藉由AI科技把原本平
面的內容立體化，將生活風格資
訊和讀者實際的生活接軌，打造
充滿人味又體貼的內容產品。

閱讀原文
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公評人觀點 從「認知債」到「分散智能」：
AI時代人類主體性的辯證

圖片來源：ChatGPT 生成

當人機協作已是現在進行式，新聞工作者該如何與AI分工，才能讓人
類的「意識思考」和機器的「人工智能」相輔相成，並不犧牲新聞工
作者的主體性？鏡電視公評人翁秀琪借鏡「分散智能」理論，為人機
協作的可能模式梳理出一套概念清晰的方向。

閱讀全文

 

最新Podcast — 好好評新聞S3-2

運動能夠感動人心，就在那個moment ft. 《緯來體育
台》台長文大培、《鏡電視》採訪中心副總監徐華川

優秀的體育記者，除了要懂運動規則和賽場知識，更要有足夠敏銳的
觀察力，才能挖掘出具人性光輝跟社會意義的故事。請收聽本集，和
鏡電視公評人翁秀琪與來賓：《緯來體育台》台長文大培、《鏡電
視》採訪中心副總監徐華川，一同回顧那些讓人熱血沸騰、熱淚盈眶
的時刻。

點擊收聽

 

延伸閱讀 臺灣媒體案例

中研院研發AI工具 對抗假新聞傳播
TVBS運用AI協作、校對新聞圖卡 節省時間人力
三立《創造智能》用AI科技 說充滿人味的故事
報導者利用AI工具分析政府預算書的經驗
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